ПОНИМАНИЕ ВАШИХ ПОТРЕБНОСТЕЙ

Осуществляемая стратегическая линия на глубокую переработку продукции предопределила рост величины добавленной стоимости в ОАО "СУАЛ-холдинг". Реализация поставленных задач потребовала современных подходов и инструмента в управлении, для планирования, анализа и контроля затрат и результатов. В этом направлении Предприятием осуществляется активная работа. Так, в настоящее время, на примере "Иркутского алюминиевого комбината" отрабатывается подход к автоматизированному управлению экономическими ресурсами на основе базовой системы SAP R/3.

Однако, в силу объективных причин, подход к рациональному использованию экономических ресурсов и само развитие управленческого учета на промышленных предприятиях испытывает затруднения при внедрении в практическую плоскость.  Причем, чем выше уровень культуры обслуживания внедряемого программного обеспечения, тем большее сопротивление испытывает процесс внедрения. 

Существующее положение можно объяснить и исправить, проанализировав природу процесса производительности, его составляющие факторы.

Устойчивая способность экономики производить продукцию с лучшими потребительскими характеристиками при меньшем расходовании редких экономических ресурсов наполняет содержанием термин "индустриально развитые страны". Это естественно, т.к. известно, что уровень благосостояния страны определяется способностью экономики производить конкурентоспособные товары и услуги. С экономической точки зрения эта способность называется процессом повышения производительности. Можно сказать, что производительность – это творческий процесс комплексного использования знаний для изыскания новых технологических способов рационального потребления редких экономических ресурсов при производстве товаров (услуг), обладающих максимальными потребительскими свойствами. Простое снижение издержек производства может позиционировать товар на определенный сегмент рынка, но не в состоянии изменить степень качества товара, его потребительские характеристики. Анализ существующих технологий сетевой модели производства условной продукции (либо отдельных узлов), проектирование и ее видоизменение, определяет необходимость наличия комплексных знаний о товарах, технологических процессах, затратах и их результатах, сформированных из систематизированной информации различных областей: маркетинга, финансовой, технической, технологической, специальной и т.д.  Для этой области Н.Г.Мэнкью вводит понятие "технологические знания", как один из факторов производительности, рост которой детерминирует рост уровня жизни. "… Четвертый фактор, определяющий уровень производительности труда, - технологические знания, т.е. понимание обществом наилучших способов производства товаров и услуг".
 Наличие этого фактора необходимо для эффективного функционирования отечественной экономики и приобретает еще большее значение при ее интеграции в мировую экономику. Процесс формирования технологических знаний, основанный на систематизированной информации из различных областей ее применения, является непреложным фактором эффективного функционирования предприятия в современных условиях. Необходимо подчеркнуть различие между знаниями, как продукта восприятия, осмысления и сохранения информации, и непосредственно самой информацией (массивами и потоками). 

К сожалению, в настоящее время у отечественных предприятий не отработана система формирования технологических знаний. Попытка заменить построение этой системы простым внедрением инструментария не решает проблему комплексно, реализация процесса испытывает затруднения и растянута во времени.

Одной из основных причин, препятствующих реализации системы формирования технологических знаний, комплексных знаний о реализации процессов, затратах и результатах, на наш взгляд, является существующая фрагментация информационных массивов и потоков, сложившаяся в силу объективных и субъективных причин. 

К объективным причинам можно отнести следующее:

· Пассивную роль государства в создании предпосылок для повышения эффективности функционирования экономики. Речь идет о бездействии органов власти и управления в части определения единых информационных осей координат, основанных на современных классификационных системах;

· 2. Вызванный развитием научно-технического прогресса переход от "бумажной" технологии хранения и транспорта информации - к "электронной".

К субъективным причинам можно отнести следующее:

· Одна из отрицательных черт бюрократии, выраженная в действиях менеджмента по "засекречиванию" (фрагментированному хранению) информации – обеспечивает мнимую "незаменимость" данного работника на данном рабочем месте;

· Развитие фазы "засекречивания" информации менеджментом предприятий с целью бесконтрольной эксплуатации активов;

· Ведение "котлового" метода учета себестоимости продукции;

Из вышесказанного следует, что существующее состояние информационных массивов и потоков информации не позволяет принять объективное управленческое решение по ресурсам и их использованию, оценить качество управления активами менеджментом предприятий, ликвидирует базу для эффективного функционирования управляющих систем, обеспечивающих объективный анализ затрат и результатов, рост производительности труда и конкурентоспособность продукции.

Интеграция и систематизация информационных массивов и потоков ликвидирует эти противоречия, создает состояние "экономической" прозрачности функционирования предприятия, формирует объективный критерий оценки качества управления активами, предпосылки для применения различных методик анализа, мониторинга и контроллинга осуществляемой производственной деятельности в рамках сбалансированной системы показателей (BSC), максимизирует доход собственников.

Острое внимание к этой проблеме возникает в ситуации, когда собственников перестает устраивать размер доходности предприятия, либо в результате некачественного управлением активами менеджментом, либо, при выходе на рынок товара-заменителя, резко снижающего возможности реализации продукции предприятия.

На наш взгляд, к таким проблемным предприятиям в "СУАЛ-холдинге" можно отнести Каменск-Уральский Металлургический Завод и Полевский Криолитовый Завод, производственный потенциал которых не загружен на проектную норму. В результате обсуждения с руководителями департаментов "СУАЛ-холдинга", как предварительное решение, выбор был сделан на Полевском Криолитовом Заводе  по следующим причинам:

1. Производство криолита является вспомогательным технологическим процессом в производстве алюминия, следовательно, существует возможность начать систематизацию корпоративной информационной системы "снизу - вверх";

2. Отработка методологически сложной сетевой модели на примере производства криолита (обратные связи, замкнутые циклы, утилизация побочных продуктов основного производства);

Основной целью осуществления работ в рамках предлагаемого пилотного проекта на ОАО "Полевской Криолитовый Завод" является формирование интегрированных и систематизированных информационных массивов и потоков, обеспечивающих состояние экономической "прозрачности" предприятия. Для реализации этой цели будет осуществлена переработка фрагментированных информационных массивов и потоков в состояние, обеспечивающее возможность их рационального использования. Проведено детальное исследование технологической схемы производства
. Одновременно, на сформированном информационном пространстве будет проведен анализ ФХД. С учетом влияния внешних факторов будет дана оценка качества управления активами, по согласованным с Предприятием проектировкам будут разработаны рекомендации, включающие в себя план конкретных действий по реформированию предприятия, в т.ч. реструктуризацию активов и организационной структуры. 

Результаты выполненной работы обеспечат:

1. выявление объективного размера неиспользованных резервов  повышения производительности, способствующих снижению себестоимости продукции, уменьшению размера оборотного капитала, увеличению размера дохода к распределению;

2. возможность принятия объективного управленческого решения по технологической реорганизации схемы производства;

3. возможность реального снижения размера себестоимости продукции за счет оптимизации технологической схемы производства, в т.ч., снижение материалоемкости производства за счет введения нормативов расхода и минимально необходимых технологических запасов хранения ресурсов;

4. выявление размера фактически осуществляемых в настоящее время предприятием непроизводительных расходов;

5. консолидацию фрагментированной нормативно-технологической информации, что является подготовительным этапом работ для планомерного внедрения базовой системы SAP R/3;

6. базовую основу для разработки концепции реформирования предприятия;

Также, выполненная работа позволит:

1. ввести в функции контроллинга объективный критерий оценки качества управления активами менеджментом предприятия по всей иерархической структуре;

2. отработать элементы системы планирования ФХД дочерних предприятий (форма, формат, информационные потоки, сроки);

3. создать предпосылки для снижения рисков внедрения корпоративной информационной системы, не зависимо от типа используемой бухгалтерской программы дочерними предприятиями;

4. ввести параметры агрегирования информации для нужд текущего состояния управленческого учета;

5. отработать схему получения порционной агрегированной информации по осуществляемым процессам, затратам и результатам;

6. провести нормирование оборотного капитала;

7. создать предпосылки для совершенствования культуры производства;

Полученные результаты этой работы будут иметь многофункциональное назначение:

1. Резко ускорят процесс внедрения большинства модулей системы R/3
, так как предоставят внедренческой команде исчерпывающие спецификации описания производственных бизнес-процессов по предварительно согласованной аналитике, обеспечат полную идентификацию и систематизацию объектов управления;

2.  На период процесса внедрения системы R/3, предоставят возможность прикладного применения подготовленного электронного описания производственных бизнес-процессов, как менеджменту предприятий, так и управляющей компании. В частности, данное описание может быть использовано для проведения работ по повышению степени рационального использования экономических ресурсов, в т.ч. реструктуризации активов
;

3. Создадут предпосылки для повышения общей культуры производства, сертификации системы качества по ISO 9000:2000, реорганизации структуры управления под процессный подход, внедрении производственного учета в полном объеме, формировании единой нормативной и методологической базы в рамках концерна;

ПРИМЕНЯЕМАЯ МЕТОДОЛОГИЯ

В основе предлагаемой методологии изучения и переработки информационных массивов под цели управления лежит широко известный метод нормативно – технологического учета и оценки затрат, наложенный на сетевое представление производства продукции.  Особенностью реализации настоящего подхода является введение в информационное наполнение узла сетевой модели группы "Эксплуатация Основных Фондов", включающую в себя приведенные затраты на эксплуатацию машин и оборудования, а также приведенную стоимость эксплуатируемых зданий и сооружений.

Известно, что метод технологического нормирования не является единственным методом оценки функций затрат, существуют альтернативы: метод анализа счетов, визуальный метод и метод регрессивного анализа. Однако, учитывая поставленные задачи и фактическое состояние предприятий, на наш взгляд, именно метод технологического нормирования в совокупности с сетевым представлением процесса производства продукции и процессным подходом к управлению (ISO 9000:2000) позволяет достигнуть наилучших результатов.

С одной стороны метод технологического нормирования выглядит громоздким в разработке и внедрении. Но у него есть огромные преимущества – формирование четкой аналитической базы при одновременном создании предпосылок для реанимации культуры производства. Появляется размер резерва повышения производительности. Формируется база для внедрения в бюджетные таблицы системы управления по отклонениям. Легко обеспечивается результат по АВС-методу (Activity-Based Costing, функционально-стоимостный анализ) путем создания оптимальной структуры затрат.

В плане  защиты интересов собственников, за верхний уровень проектируемой аналитической схемы принята Леонтьевская таблица "ресурсов и использования" или "затрат – выпуска", которая на наш взгляд полностью удовлетворяет решению поставленной задачи
. 

Величина добавленной стоимости формируется по методу товарных потоков, доход к распределению является зависимой величиной от размера нерационально используемых экономических ресурсов.
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Из представленного рисунка видна прямая зависимость между размером дохода к распределению и величинами А, Б и В. Вычленение этих величин с их последующей регламентаций и минимизацией, возможно только после решения вопроса о функционально необходимом размере базовых величин – промежуточное потребление, оплата труда наемных работников и потребление основного капитала,  т.е. практической реализации метода технологического нормирования. Инструментом для реализации вышеназванных целей, в т.ч., является программа бюджетирования, построенная на основе расчетных данных принятых проектировок, отработанных в результате моделирования финансово-хозяйственной деятельности предприятия в рамках объявленных целей на принятый горизонт планирования. 
Кроме того, принятый подход открывает большие аналитические возможности использованию концепции созданной экономической добавленной стоимости EVA (economical value added). 

Как мы понимаем технологическую схему производства

[image: image2.png]MoaroToska
nnasukosoro

cr

H2504- Tioaroroara
CaF2+H2S04 cepH H2804 e
wcrorst
. T
oroprcn asnoxenve | 0.5 Casos
" e
25% Car2
roprcruin
opc B
Yroneran
oo [m—
ropneren Oxnaxgentie
22 B0aL! Fincosen wacca
ancopbuus
|
fwce
p anynax
FERAR
fEiti Cona—te
cosorpomue] | s P—
- o] 2NN
Kpenwedropucroiit
Verpw 1 sopa—He

cryuenme

{i}

Kponwecpropucrih
Harpni2

uneTpauns

[ —
Harp 3

rawenve

Tiowrorosnenve
‘conosoro
pacrsopa

pucTanusaun
dropucroro.
aniomusis

®ropaniommnviesas Mynsna dyropuctoro
Kucnora anioumHs (75% snaru)

NazC03+H20
Bapka
Na2C03+HZ0 Macra
AIF3.3H20

sz,
- sioz.
oropucrn
o
- Fe(O11)3
- AIF3
= Marouuust Crywenie u |
pactaop unTpaLMA
Kpnoris 2
Korormn 3
Kpwonwr & e
- d
nopouse
Konomw o
nopoure
Kpwonwr rpanynuposa
-— “

rpanynax

Hie




ОАО "Полевской Криолитовый Завод".

Рисунок � SEQ Рисунок \* ARABIC �0�  Схематическое  отображение резерва повышения производительности через таблицу "ресурсов и использования"








� N.G.Mankiw. Принципы Экономикс. Глава 24. Производство и экономический рост. стр.518


�  На настоящем этапе наше понимание технологии производства ПКЗ представлено в Приложении 1.


� Контроллинг (CO), Управление основными средствами (AM), Производственное планирование (PP), Управление материальными потоками (MM), Управление качеством (QM), Техобслуживание и ремонт оборудования (PM), Управление персоналом (HR), Управление информационными потоками (WF);


� Приказ Минэкономики РФ от 01.10.1997 N 118 "Об утверждении методических рекомендаций по реформе предприятий (организаций)"


� Система Национальных Счетов 1993. Ресурсы и использование





