КОНЦЕПЦИЯ

политики в вопросе заработной платы

рабочих-печатников фирмы "ХХХХ"

Целью концепции политики заработной платы является создание экономических и психологических предпосылок, для того, чтобы рабочий выпускал продукцию практически без брака. Объем выпускаемой продукции в данной концепции имеет второстепенное значение.

Базовым принципом данной концепции формирования заработной платы является установление минимума и максимума заработной платы.

Минимумом зарплаты является минимальная зарплата по России, скорректированная на выслугу лет данного рабочего.

Максимум зарплаты устанавливается такой, чтобы за него стоило побороться, допустим: 10 тыс. рублей. Но максимум также должен зависеть от выслуги лет (см. Описание метода №10). Максимальная зарплата утверждается сроком на один год и подлежит ежегодной корректировке по мере инфляции.

Рабочий может получить максимальную зарплату, если он:

· совсем не имеет брака (главный показатель);

· ведет рабочие операции с в режиме наименьшего износа оборудования;

· не допускает перерасхода материалов;

· содержит себя, свое рабочее место и свои рабочие помещения в чистоте и опрятности;

· соблюдает технику безопасности.

В данной концепции используются следующие методы: 

1) персонификация готовой продукции и формализация производственного задания,

2) рабочий самоконтроль, 

3) формализация требований качества,

4) иерархичность требований качества,

5) сочетание самоконтроля и внешнего контролей,

6) создание антагонизма между рабочими с одной стороны и рабочими и администрацией  с другой,

7) автоматическая отбраковка рабочей силы,

8) возможность амнистии штрафных санкций,

9) сочетание денежных и неденежных методов,

10) создание "рабочей гвардии" и воспитание корпоративного духа среди рабочих,

11) «окапиталистичевание» рабочего класса,

12) поощрение четырех культур: производственной, санитарной, личной и культуры безопасности.

13) создание психологического портрета профессии.

Далее коротко описывается, как должны работать вышеуказанные методы:

1. Персонификация готовой продукции означает, что не должно быть ни одного листа, ни одного рулона, ни одной пачки готовой продукции, про которую нельзя было бы сказать: кто ее делал, когда и в какие сроки. Следовательно необходимо ввести персональные знаки качества, которые наносились бы на готовую продукцию. Персональные знаки качества могут быть текстовыми штампами или бар-кодами. Последние предпочтительнее, так как, если рабочие способны прочитать, что написано в текстовом штампе качества, то бар-код они прочитать не смогут и будут его бояться, как всего непонятного. Личный штамп качества может наноситься как вручную, так и автоматически, но в последнем случае необходимо предусмотреть технологию защиты штампа от несанкционированного использования. Личный штамп должен ставиться в самом начале выполнения работы, в конце выполненной работы и несколько раз в течении выполнения работы. Сколько раз штамп нужно ставить в процессе работы должны определить технологи.

Формализация производственного задания означает, что на каждое производственно задание должна быть составлена технологическая карта, в которой технолог производства должен указывать описание работы, кому она поручена и определены основные технологические требования к выполнению этой работы. Например: скорость печати, марки красок, количество растворителя, способ и температура сушки и т.п. Рабочий расписывается в получении данного производственного задания и указывает время начала и окончания работы. После выполнения задания, технолог присваивает партии номер и забирает технологическую карту.

2. Самоконтроль означает, что никто лучше рабочего не видит качество выпускаемой им продукции. Отсюда задача: заставить или побудить рабочего к ежесекундному контролю качества выпускаемой им продукции. 

"Заставить" - это значит создать для него врагов, которые могут отнять у него деньги. Такими врагами должны быть его коллеги - другие рабочие и контролеры производства, уполномоченные администрацией. Поэтому у его коллег и у представителей администрации (то есть, в обеих случаях - у конкретных лиц) должно быть право отнять у рабочего в свою пользу часть его зарплаты, если он допустил брак.

"Побудить" - это значит напрямую завязать его зарплату с качеством его труда.

Грубо говоря, рабочий должен понять, что если он хотя бы на секунду отвел взгляд от станка, то за эту секунду он может или потерять часть своей зарплаты или у него ее украдут.

3. Формализация требований к качеству. Так как основные деньги рабочий будет получать за качество своей работы, а не за ее количество, то администрация обязана четко, ясно, понятно и предельно недвусмысленно изложить в письменном виде: каковы ее требования к качеству готовой продукции. 

Фактически, это означает, что администрация должна разработать внутренний стандарт качества. Требования к качеству должны быть такими, на которые рабочий имеет возможности влиять в процессе работы. Например: несовпадения двух любых цветов допускается не более .... мм; неравномерность слоя краски одного цвета после высыхания в любых двух точках готового изделия допускается не более .... мкм, допускаются пузыри воздуха не более ... мкм  и т.п.

Мало разработать такой документ, необходимо провести с рабочими занятие по его изучению, после которого рабочие должны расписаться, что они знают требование администрации к качеству.

4. Иерархичность требований к качеству означает, что... "в чужой руке хуй всегда толще". То есть если рабочий сам обнаружил свой брак - это наименьший грех (и, соответственно, наименьший урон для рабочего), если брак обнаружен его коллегой или представителем администрации - это уже большой грех, а уж если брак обнаружил заказчик - это смертельный грех! Следовательно, в зависимости от того, кто обнаружил брак, и будет зависеть та доля зарплаты, которую рабочий теряет.

5. Сочетание внутреннего и внешнего контролей означает, что никому полностью доверять нельзя. Поэтому мало создать условия для эффективного самоконтроля, надо создать конкуренцию вокруг контроля качества. Так как наибольшую часть заработной платы теперь будет составлять премия, то премию надо сделать предметом конкуренции для всех участников производственного процесса. Рабочий может получить свою большую премию, если он не допустил брака или своевременно его обнаружил, но если брак обнаружил его коллега или представитель администрации, то часть премии уходит тому, кто обнаружил брак. Конкуренция за премию подстегивает самоконтроль, самоконтроль снижает конкуренцию за премию. Таким образом, у рабочего складывается стойкая привычка к самоконтролю.

6. Создание антагонизма между рабочими и между рабочими и администрацией тесно переплетается с предыдущим методом. Рабочий должен четко представлять, что он окружен врагами, которые зарятся на его деньги и неминуемо отберут их, если он не будет сам контролировать качество своей работы. Конечно, такой метод порождает враждебность в коллективе и поощряет доносительство, но с другой стороны, этот метод - хорошее противоядие от круговой поруки. А так как труд печатника является трудом не коллективным, а индивидуальным, то на здоровый психологический климат в коллективе можно наплевать.

7. Автоматическая отбраковка рабочей силы означает, что если рабочий на протяжении нескольких месяцев несет значительные потери в своей зарплате, то этот рабочий просто профессионально непригоден к данной работе, и его надо увольнять немедленно и автоматически. Здесь необходимо либо опытным, либо логическим путем найти ответы на два вопроса: а) сколько месяцев можно позволить рабочему гнать брак?, б) какой процент стабильного брака (а, следовательно, и процент потерь в заработной плате) допустим для среднего рабочего? Естественно, что если рабочий делает 100% брака, то не нужно ждать несколько месяцев, его нужно увольнять немедленно! В то же время хорошо ли, если рабочий из месяца в месяц выдает, допустим, 10% брака?

Мне кажется, что введение этой системы оплаты труда должно привести к тому, что процент личного брака у каждого рабочего должен плавно снижаться от месяца к месяцу. Но и достигнуть нуля процент брака сможет далеко не у всех рабочих! В конце концов, мы пользуемся совковой рабочей силой, а совок - это не социальное явление, а уже генетическое! Поэтому жизнь сама должна выявить приемлемый процент брака.

Возможно, здесь надо применить некий интегральный коэффициент, учитывающий и глубину греха (процент брака) и частоту его повторения. Например, возможен такой подход: рабочий увольняется, как только сумма его потерь в зарплате сравнялись с размером максимальной оплаты труда. Но в этом случае все же необходимо установить единый для всех процент допустимого брака.

Естественно, что увольнение по данному принципу должно осуществляться как увольнение за профнепригодность, то есть без выходного пособия.

8. Возможность амнистии штрафных санкций позволяет рабочему избавиться от неминуемого увольнения, которое наступает согласно предыдущему методу. А именно: рабочему прощаются его конкретный брак, если он выкупил его у администрации по рыночной цене (или, как вариант, - по себестоимости). Естественно, что иногда для того, чтобы выкупить брак придется пожертвовать всей зарплатой, но если ты уже стоишь на грани увольнения, то это - единственная возможность отсрочить неизбежное. 

9. Сочетание денежных и неденежных методов должно стать направлением дальнейшего улучшения системы оплаты труда. 

На первом этапе внедрения данной системы оплаты труда (который может длиться около года) должен сформироваться устойчивый коллектив рабочих, в котором каждый знает себе цену и эта цена известна администрации. Вполне возможна ситуация, когда система оплаты труда выявит несколько рабочих, которые будут стабильно получать максимальную зарплату. Эти рабочие будут живой приманкой для других рабочих. В то же время, я не верю, что все рабочие будут получать максимальную зарплату! Как только это "поле заработных плат" стабилизируется,  деньги перестанут быть рычагом для дальнейшего увеличения качества труда. Это будет следствием того, что те, кто работает без брака, и так получают максимальную зарплату, а те, кто подобных результатов не достиг, скорее всего не смогут достичь их никогда! Вот эта вторая часть рабочего персонала и может представлять потенциальную опасность. Посудите сами: они понимают, что сколько бы они не рвали жопу, они никогда не догонят лидеров. Но это ведь обидно! Возникает опасность возникновения комплекса неудачника и, как следствие, опасность увольнения по собственному желанию. А ведь это уже проверенный рабочий, который просто дает не 0%, а, допустим, 5% брака! Какова гарантия, что тот, кто придет на его место будет лучше? Нет такой гарантии!

Как быть? Очень просто: стимулировать качество труда "отстающих" рабочих неденежными методами. Например: бесплатное питание, обеспечение всех рабочих абонементами в бассейн, оплата перед праздниками посещения женщинами парикмахерской, организация бесплатного ежегодного посещения всеми работающими стоматолога, отправка рабочих за счет предприятия в отпуск (оптом это можно сделать весьма дешево!), вручение ничего не значащих, но таких милых русскому сердцу безделушек, как вымпелы, кубки, грамоты, значки, почетные призы и т.д. На настоящего специалиста вся эта ерунда не особенно действует, ему важно только одно: деньги!, а все остальное он может на эти деньги купить, в то время, как совок (который не умеет и никогда не научится качественно работать) весьма уважает подобный подход. Он думает, что этим администрация выражает свое уважение к нему. Пусть думает! И думать он будет ровно столько, сколько необходимо для поиска и подготовки действительно высококлассного рабочего.

10. Создание "рабочей гвардии" и воспитание корпоративного духа среди рабочих, означает то, что рабочие только тогда управляемы, когда они разобщены. Поэтому надо стремиться всеми способами вбить клинья между ними. И в то же время необходимо постоянно внушать рабочим, что только администрация способна решить все их проблемы. Рабочие должны дружить не друг с другом, а с администрацией. Это достигается старинным способом "разделяй и властвуй". Методы традиционны и проверены десятилетьями. Например: 

- с ростом стажа растет минимальная и максимальная зарплата;

- после, допустим, 10 лет стажа рабочий получает право приобретения корпоративных ценных бумаг: облигаций, привилегированных акций и т.п.;

- рабочим выдаются какие-либо элементы фирменной одежды, которые они обязаны носить, это могут быть кепки, футболки, а для торжественных случаев - галстуки;

- особо отличившихся рабочих имеет смысл брать на солидные выставки, в том числе и за рубежом: пусть набираются опыта и вызывают зависть у других;

- рабочим делаются подарки: на свадьбы, на юбилеи, при рождении ребенка;

11. «Окапиталистичивание» рабочего класса означает, что рабочего необходимо приобщать к капитализму. Это необходимо потому, что большевики 70 лет вбивали в мозги рабочего класса свою идеологию, и когда их идеологический прессинг исчез, в голове у русских рабочих образовался вакуум. Этот вакуум необходимо заполнить идеями свободного рынка и либерализма. Технологии опять же хорошо известны:

- желательно вовлечение рабочих в "управление" предприятием через продажу им некоторой части акций или облигаций; естественно, что это право рабочие должны заслужить;

- рабочих можно привлекать на паях к некоторым инвестиционным проектам;

- желательно учреждение на предприятии ячейки одной или нескольких либеральных партий: ДВР, ДС, "Новая сила" и т.п.

- рабочих надо возить за границу (естественно, не на Кубу!) и говорить им, что вы тоже сможете так же жить, если будете лучше работать.

12.  Поощрение четырех культур: производственной, санитарной, личной и культуры безопасности. Беда русского человека вообще и русского рабочего в частности в весьма низкой личной культуре. На производстве это выливается в антисанитарию, беспорядок на рабочих местах, наплевательство на технологию, брак, нарушение техники безопасности. Рабочий должен понять (и это надо постоянно повторять), что разруха начинается в головах! Поэтому необходимо и денежными и неденежными методами поощрять процесс выдавливания рабочими из себя совка. Думаю, что здесь хорошо сработает сочетание методов индивидуального и коллективного контроля. Например:

- если рабочие сегодня не убрали свои рабочие места, не вынесли мусор, не прибрались в бытовке, не вымыли пол, то за этот день всем им снижается премия;

- если рабочий вышел на работу в грязной одежде, то за этот день его личная премия снижается;

- при нарушении техники безопасности премия снижается и для того, кто нарушил ТБ и для всей бригады;

- аналогично - при нарушении технологического режима.

Отдельно стоит сказать о пьянстве и наркомании на рабочем месте. За пьянство или за появление на работе хотя бы с похмелья - немедленное увольнение!

13. Создание психологического портрета профессии. Из всего вышесказанного следует, что рабочий-печатник должен отвечать очень высоким требованиям. Причем требованиям не только профессиональным, но (и, пожалуй, в первую очередь) - психологическим. Естественен вопрос: как часто среди отечественных рабочих встречаются люди с подобными качествами? Я думаю, что люди с подобными качествами встречаются не чаще, чем в 2-5%-х случаев! Отсюда вывод: рабочих-печатников нужно сначала найти, а потом уже профессионально готовить. А для того, чтобы их искать нужны критерии отбора. Разработать критерии отбора, или говоря иными словами: психологический и физиологический портрет данной профессии, могут только специалисты-психологи, профессионально занимающиеся вопросами бизнес-консалтинга. Из известных мне фирм, занимающихся бизнес-консалтигом, наиболее профессиональной выглядит "Карт-Бланш". Думаю, что имеет смысл поручить ей работу по составлению психологического портрета рабочего-печатника.

