Соглашение об общих принципах оказания услуг № ____/__
г. Москва
___________ 20__ г.

ХХХХ, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице генерального директора ….., действующей на основании Устава, с одной стороны, и

 [наименование юридического лица], именуем__ в дальнейшем «Исполнитель», в лице _____________, действующего на основании _______________, с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», а по отдельности — «Сторона», 
ПОСКОЛЬКУ Заказчик специализируется на комплексном консалтинге и стремится расширить диапазон своих услуг, в связи с чем заинтересован в оказании услуг Исполнителем в связи с возможностью заключения Заказчиком Договора с АААА по оказанию [указать вид услуг],

ПОСКОЛЬКУ Исполнитель является профильной компанией, специализирующейся в области____________________, имеет необходимые разрешения, опыт и навыки, а также имеет в штате квалифицированных работников, обладающих специальными знаниями и опытом в указанной области, 
ПОСКОЛЬКУ Стороны настоящим желают договориться о взаимных правах и обязанностях в связи с исполнением настоящего Соглашения,

ПОСТОЛЬКУ Стороны настоящим договорились о нижеследующем:

1. Предмет Соглашения
1.1. В соответствии с настоящим Соглашением Исполнитель обязуется на основании письменных заданий Заказчика оказывать следующие виды услуг:

Конкретный перечень услуг Стороны согласовывают в отдельных Заданиях, которые являются неотъемлемой частью Соглашения (далее – «Задания»).
1.2. Стороны договорились, что для оказания услуг по настоящему Соглашению Исполнитель привлекает своих работников, имеющих специальное образование и обладающих специальными знаниями, а также имеющих опыт в реализации проектов в области _____________________________________ (далее – «Специалист»).
Список Специалистов, которые будут задействованы в оказании услуг по настоящему Соглашению, приведен в Приложении № 1 к Соглашению. Специальность и квалификация Специалиста должны быть подтверждены следующими документами Специалиста: дипломы, свидетельства, сертификаты (при наличии), подтверждение опыта работы. 
Анкеты Специалистов, содержащие информацию о квалификации и опыте работы каждого Специалиста (с указанием реализованных проектов), актуальные на дату подписания настоящего Соглашения, прилагаются к настоящему Соглашению (Приложение № 2 к Соглашению). 
1.3.
Стороны договорились, что после получения Исполнителем Задания от Заказчика в порядке, установленном в п. 3.2. Соглашения, Исполнитель оказывает услуги, указанные в Задании, и направляет Заказчику результат оказания услуг в порядке, определенном п. 3.5. Соглашения.

2. Права и обязанности Сторон

2.1. Обязанности Исполнителя:

2.1.1. Обеспечить оказание услуг в порядке и сроки, предусмотренные Соглашением и Заданиями к нему.

2.1.2. Обеспечить оказание услуг силами Специалистов, указанных в приложении № 1 к настоящему Соглашению,

2.1.3. Обеспечить оказание услуг качественно, с надлежащим старанием и на высоком профессиональном уровне.
2.1.4. Информировать Заказчика о ходе оказания услуг по его требованию.

2.1.5. Информировать Заказчика о любых обстоятельствах, которые могут повлиять на сроки и качество оказания услуг.

2.1.6. Обеспечивать со своей стороны и стороны Специалистов соблюдение конфиденциальности и сохранности документов, полученных и составленных в ходе оказания услуг, и не разглашение их содержания третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации. Если Исполнитель/Специалист в ходе оказания услуг получил от Заказчика информацию, составляющую коммерческую тайну Заказчика, Исполнитель/Специалист не вправе раскрывать такую информацию третьим лицам без письменного согласия Заказчика.

2.1.7. Обновлять данные о квалификации и опыте работы Специалистов, указанные в анкете Специалистов (Приложение № 2 к Соглашению), 1 (Один) раз в квартал, путем передачи Заказчику новых анкет. 
2.1.8. В случае увольнения какого-либо Специалиста письменно уведомить об этом Заказчика, предложив нового Специалиста с аналогичными квалификационными требованиями. 

2.1.9. Исполнитель компенсирует Заказчику суммы претензий третьих лиц и связанных с ними всех возможных потерь и расходов, понесенных Заказчиком (в том числе, в  частности, гонорары адвокатов), и оградит его от означенных претензий, любым образом вытекающих из нарушений Специалистом либо Исполнителем условий настоящего Соглашения, нарушений Специалистом либо Исполнителем любых гарантий и заверений, данных по настоящему Соглашению и/или небрежных действий или упущений Специалиста либо Исполнителя при оказании услуг.

2.2. Права Исполнителя:

2.2.1. Отказаться от исполнения настоящего Соглашения при условии полного возмещения понесенных Заказчиком убытков.

2.2.2. Заменить конкретное физическое лицо из списка Специалистов в случаях, если подобная замена соответствует предъявленным квалификационным требованиям, то есть не может оказывать существенного воздействия на качество оказания услуг по настоящему соглашению. Данное право Исполнителя распространяется только для случаев, когда такая замена вызвана увольнением Специалиста либо нахождением его в отпуске либо больничном в период поступления Задания от Заказчика.

2.3. Обязанности Заказчика:

2.3.1. Предоставить Исполнителю и соответствующему Специалисту документы и информацию, необходимые последнему для оказания услуг.

2.3.2. Произвести оплату услуг Исполнителя в соответствии со Статьей 4 настоящего Соглашения и/или Заданием.

2.4. Заказчик имеет право отказаться от исполнения Соглашения и потребовать возмещения убытков, если Исполнитель не приступает своевременно к исполнению настоящего Соглашения, иным образом нарушает срок оказания услуг, согласованный Сторонами в Задании, либо если во время оказания услуг станет очевидным, что услуги не будут выполнены надлежащим образом.
3. Порядок оказания услуг
3.1. Заказчик направляет Исполнителю Задание на оказание услуг (по форме, предусмотренной Приложением №3 к Соглашению) в двух экземплярах, подписанное уполномоченным лицом Заказчика. 
В Задании должны быть указаны следующие условия и параметры:

ФИО привлекаемого Специалиста (команда Специалистов)
Вид оказываемой услуги;

Предполагаемая дата начала и дата окончания оказания услуг; 

Стоимость оказания услуг;

-
-
3.2. Исполнитель в течение одного рабочего дня с даты получения Задания подтверждает принятие Задания к исполнению в соответствии с указанными в нем условиями, путем подписания Задания и направления второго экземпляра Задания Заказчику, либо письменно сообщает о невозможности оказания услуг на указанных в Задании условиях.
3.3.
В случае невозможности оказания услуг Исполнителем на указанных в Задании условиях в соответствии с п. 3.2. Соглашения, Стороны согласовывают возникшие разногласия, по итогам согласования которых Заказчик повторно направляет Исполнителю Задание в порядке, определенном п. 3.1. Соглашения. 
3.4.
Исполнитель по результатам оказания услуг на основании Задания Заказчика составляет [написать вид результата оказания услуг] (далее - результат оказанных услуг). 
3.5.
Исполнитель в соответствии с указанными в Задании сроками оказания услуг направляет Заказчику результат оказания услуг в [количество прописью] экземплярах, а также Акт сдачи-приемки оказанных услуг, составленный Исполнителем. Заказчик в течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения указанных выше документов рассматривает их и подписывает Акт сдачи-приемки оказанных услуг, либо направляет Исполнителю мотивированный отказ от подписания данного Акта. Исполнитель устраняет недостатки оказанных услуг в течение 3-х рабочих дней с даты получения мотивированного отказа Заказчика от подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг.

3.6.
В случае непредставления Заказчиком мотивированного отказа от подписания акта сдачи-приемки оказанных услуг в трехдневный срок, услуги по соответствующему Заданию считаются оказанными надлежащим образом и принятыми Заказчиком, что является основанием для платежа в соответствии с п. 4.2. Соглашения.

3.7. Факт надлежащего оказания услуг по каждому Заданию подтверждается подписанным Сторонами Актом сдачи-приемки оказанных услуг, за исключением обстоятельств, определенных 
п. 3.6. Соглашения.

4. Стоимость услуг и порядок расчетов

4.1. Заказчик обязуется оплатить оказанные Исполнителем услуги в полном объеме и в сроки, предусмотренные настоящим Договором и Заданием.
4.2. Примерная стоимость соответствующих услуг определяется Сторонами в соответствии 
с Приложением №4 к Соглашению и включает НДС (если Исполнитель является плательщиком НДС). Конкретная стоимость услуг по каждому Заданию определяется в Задании и включает НДС (если Исполнитель является плательщиком НДС).

4.3. Оплата оказанных Исполнителем услуг производится Заказчиком в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты подписания Сторонами Акта сдачи-приемки оказанных услуг. 
5. Ответственность Сторон

5.1. Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Соглашению и Заданиям.

5.2. В случае нарушения срока оплаты Заказчиком оказанных услуг, установленного в п. 4.2 Соглашения, Заказчик выплачивает Исполнителю пеню в размере 0,1%  от суммы задолженности за каждый день просрочки, по письменному требованию Исполнителя.

5.3. Исполнитель несет ответственность за нарушение сроков оказания услуг, определяемых в Заданиях, в размере 0,1% от суммы вознаграждения Исполнителя, за каждый день просрочки исполнения.

6. Обстоятельства непреодолимой силы

6.1. Ни одна из Сторон не несет ответственность за полное или частичное неисполнение своих обязательств по Соглашению, если исполнение обязательств оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, т.е. чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств.

6.2. В случае наступления указанных в п. 6.1. Соглашения обстоятельств, срок исполнения обязательств по Соглашению переносится на срок, равный периоду действия этих обстоятельств и их последствий, но не более чем на два месяца с даты начала их действия. Если указанные обстоятельства и их последствия продолжаются более двух месяцев, любая из Сторон вправе расторгнуть настоящий Соглашение без возмещения другой Стороне возможных убытков.

6.3. Сторона, для которой стало невозможным исполнение обязательств, должна в течение 3 (трех) календарных дней с даты наступления обстоятельств непреодолимой силы письменно известить другую Сторону о начале времени действия и прекращении указанных обстоятельств.

7. Порядок рассмотрения споров
7.1. Все споры, возникающие в ходе исполнения Соглашения, в том числе касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения или недействительности, разрешаются сторонами путем переговоров либо направления письменных претензий. При недостижении согласия при разрешении спора в течение 20 (Двадцати) календарных дней со дня проведения переговоров либо направления претензии сторонам заинтересованная сторона вправе обратиться с исковым заявлением в Арбитражный суд г. Москвы в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
8. Заключительные положения

8.1. Соглашение вступает в силу с даты его подписания Сторонами и заключается сроком на  1 (Один) год. Если до окончания срока Соглашения ни одна из Сторон не заявит о своем отказе в пролонгации Соглашения Соглашение автоматически продлевает свое действие еще на 1 (Один) год. 
8.2. Стороны вправе расторгнуть настоящее Соглашение по взаимному волеизъявлению Сторон.

8.3. Ни одна из Сторон не имеет права передать исполнение своих обязанностей третьим лицам без письменного согласия на то другой Стороны.
8.4. Стороны договорились, что условия Соглашения применяются к их отношениям, возникшим до заключения Соглашения.
8.5. Дополнения, уведомления, сообщения и документы оформляются Сторонами письменно и направляются заказным письмом с уведомлением о вручении или нарочным по следующим адресам:

…
8.6. Соглашение составлено на русском языке в 2 (Двух) подлинных одинаковых экземплярах, обладающих равной юридической силой, по 1 (Одному) для каждой из Сторон.
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