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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ ПО РАЗРАБОТКЕ МАРКЕТИНГОВОЙ СТРАТЕГИИ 
ХХХХ ЗА ПЕРИОД 2013-2021.
СОДЕРЖАНИЕ ДОКУМЕНТА
1. МАРКЕТИНГОВАЯ СТРАТЕГИЯ

1.1. Маркетинговые цели и задачи предприятия до 2021 г. (краткосрочные, среднесрочные, долгосрочные). План маркетинговых мероприятий.  Анализ соответствия текущей маркетинговой стратегии предприятия поставленным целям и задачам.
1.2. SWOT-анализ.
1.3. Целевые критерии маркетинговой стратегии. Обобщенные данные о целевых показателях развития предприятия (план продаж, доля рынка и т.д.). Описание сценарных условий развития и действий в случае благоприятной и неблагоприятной ситуации на рынке. 

2. АНАЛИЗ РЫНКА ФЛОАТ-СТЕКЛА
2.1. Флоат-стекло как материал: сферы применения, свойства, преимущества и недостатки по сравнению с другими технологиями, технология производства и зависимость от поставок сырья.
2.2. Тенденции развития рынка флоат-стекла в мире, в России, в рамках федеральных округов. Определение географических границ целевого рынка. Развитие рынка флоат-стекла на целевом рынке: динамика производства, конкуренты, инвестиционная ситуация (новые и запланированные к открытию производства), собственная ценовая политика и политика конкурентов, формы привлечения клиентов. 

2.3. Характеристика рынка потребления. Анализ ситуации в жилом и нежилом строительстве: объемы застройки (динамика ввода жилых и нежилых помещений за последние 10-15 лет), обеспеченность населения жильем. Оценка инвестиционного потенциала регионов сбыта продукции, планы региональных властей по развитию строительства (план ввода жилых и нежилых зданий и сооружений до 2018 г.; федеральные, региональные, местные программы по развитию строительства). Основные конструкционные материалы, используемые в строительстве, динамика их производства.
3. СБЫТОВАЯ ПОЛИТИКА

3.1. Анализ динамики и товарной структуры продаж. Оценка равномерности сбыта в течение года, влияние сезонности на продажи., в т.ч. в разбивке по каждому региону сбыта.

3.2. Основные целевые сегменты и регионы сбыта. Анализ клиентской базы предприятия (с использованием методов АВС-анализа), сегментация клиентов, выявление ключевых групп клиентов. Оценка влияния транспортировки на сбыт. География поставок, оценка среднего расстояния доставки, определение зоны, оптимальной для поставок. Выявление факторов, влияющих на выбор материала и поставщика, мини-анкетирование на основе контактных данных, предоставленных клиентом (3‑10 компаний-клиентов). 

3.3. Сбытовая политика по отношению к разным группам клиентов. План продаж до 2021 г., региональная структура сбыта. Целевые показатели сбытовой политики. Характеристика выбранной рыночной ниши, целевое значение доли рынка. 

4. ТОВАРНАЯ ПОЛИТИКА

4.1. Основные факторы и потенциал структуры производства, в т.ч. с указанием прогнозной динамики производства (по всей продуктовой линейке).
4.2. Производственная программа до 2021 г.: план производства в целом по предприятию и по видам продукции.
4.3. Целевые показатели товарной политики. Мероприятия по корректировке производства в зависимости от сезонного фактора. Данные по обеспеченности предприятия складскими помещениями как в регионах присутствия, так и непосредственно на производственной площадке в период «низкого» спроса. 
5. ЦЕНОВАЯ ПОЛИТИКА

5.1. Анализ системы ценообразования на предприятии. Структура цены. Себестоимость производства продукции, в т.ч. по статьям затрат. Затраты в расчете на 1 кв.м стекла. Затраты на сбыт. Влияние динамики цен на сырьевые материалы на себестоимость продукции. 

5.2. Принципы сегментации общего объема выпускаемой продукции по видам стекла. Оценка рентабельности каждого вида выпускаемой продукции. Прибыльность оказания дополнительных услуг. Точка безубыточности.
5.3. Анализ внешних факторов, влияющих на ценообразование. Методика сбора информации о ценах конкурентов. Прогноз себестоимости (прогноз динамики цен на сырьевые компоненты, энергоресурсы и т.д.). Прогноз ценовой динамики.

5.4. Ценовая политика предприятия. Рекомендации по выбору методов ценообразования с использованием ситуационного подхода (в зависимости от ситуации на рынке, действий конкурентов, динамики цен на сырье, сезонного фактора). ценовая политика компании на срок до 2021 года и определения критериев для её корректировки. Рекомендации по разработке и корректировке системы скидок. 
6. КОНКУРЕНТНАЯ СТРАТЕГИЯ 

6.1. Сегментация конкурентов. Описание ключевых конкурентов на целевом рынке, их сильных и слабых сторон. Оценка системы продаж и ценообразования основных конкурентов-производителей флоат-стекла в регионах продаж.

6.2. Разработка методики мониторинга конкурентной среды, определение периодичности проведения мониторинга деятельности конкурентов в зависимости от силы их конкурентного давления. 

6.3. Описание конкурентной позиции ХХХХ. Стратегия конкурентной борьбы по отношению к разным сегментам конкурентов.
7. ПОЛИТИКА СТИМУЛИРОВАНИЯ ПРОДАЖ И PR

7.1. PR-компания. 

7.2. Методика оценки эффективности затрат на маркетинг, системы сбора и использования маркетинговой информации и т.п. Графическое отображение зависимости проведенных/ текущих маркетинговых мероприятий и заключения предварительных договоров/соглашений о намерениях (после ввода завода в эксплуатацию дополнить данными по объемам продаж). Выявление наиболее существенных факторов.

7.3. Маркетинговая политика в отношении разных групп клиентов. Рекомендации по разработке программы повышения лояльности клиентов. 
7.4. Концепция мотивации продаж, мероприятия по повышению эффективности системы продаж в краткосрочной, среднесрочной и долгосрочной перспективе, определения критериев для оценки эффекта от ее использования.

7.5. Рекламная политика. Определение целевой аудитории, рекомендации по повышению узнаваемости бренда у целевой аудитории. Рекомендации по проведению рекламной кампании.
Заказчик: ________________

                                              Исполнитель: _______________
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