ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
для

Постановки управленческого учета и регулярного менеджмента 
в сервисных филиалах ХХХХ по теплоснабжению
1. ЗадачИ 

В настоящее время перед ________________ стоит задача создания эффективной, внятной и прозрачной системы управления сервисными филиалами (СФ).

Подзадачи:

А) создание системы управленческого учета в СФ и Дирекции;

Б) создание системы мониторинга и контроля технического, финансового и кадрового положения в СФ;

В) постановка регулярного менеджмента в СФ: создание каналов эффективного воздействия, регулярного обмена информацией и опытом.

Исходное состояние:
- система управленческого учета отсутствует;

- мониторинг не системный;
- методы воздействия не отработаны. 

2. Этапы и результаты работы Консультантов

Этап №1: до _______20__ года    «Разработка»
В результате работы Консультантов на этапе «Разработка» менеджмент ХХХХ должен получить:

2.1 Мастер-план постановки управленческого учета, отвечающий на вопросы:

2.1.1. Имущество:

- о составе имущества находящегося в собственности, в аренде, в эксплуатации; 
- его фактическом местонахождении, балансовой и остаточной стоимости;

- его паспортных данных, техническом состоянии, сроках эксплуатации, уровне износа, проведенных ремонтах, ресурсе, имеющихся и необходимых запасных частях, 
- составе и сроках регламентных работ; 
- планах, сроках и сметах ремонтов, фактах их выполнения и невыполнения, качестве, гарантиях, подрядчиках;
- о движении имущества, изменениях его статуса, арестах, залогах, наступлении страховых случаев и пр.
Периодичность обновления – ежемесячно.

2.12. Тепловые балансы:

- Организация контрольных замеров и последующий  расчет фактических потерь на теплотрассах.

- Составление баланса теплоэнергии по методу «встречного расчета»: от потребителя (по нормативам) с разбивкой по каждой котельной и каждому ЦТП с учетом фактических потерь и от  производителя (по Гигакалориям) с учетом потерь заложенных в тариф.

- Определение небалансов теплоэнергии с разбивкой по составляющим (подпитка, ГВС, отопление).
Периодичность обновления – ежеквартально.

2.1.3. Управление закупками:

- Разработка оптимальных логистических графиков погрузочно-разгрузочных, транспортных и складских работ (ПРТСР)

- Оптимизация складских запасов, расчет норм и нормативов складских запасов.

Периодичность обновления – ежемесячно.

2.1.4. Плановое и фактическое потребление ресурсов (топлива, электроэнергии,  воды, материалов, трудовых ресурсов):

 - при осуществлении деятельности с детализацией этих данных по источникам и точкам потребления, в натуральном и денежном выражении, соответствии плановой и реальной калорийности топлива и других важных для технологии сжигания параметров;

- создание и состояние запасов по топливу, наличии и выполнения договоров поставки топлива и энергоресурсов, поставщиках и подрядчиках;
- удельное потребление ресурсов в разрезе каждой точки потребления, его соответствии нормативам и наружной температуре воздуха.
Периодичность обновления – еженедельно.

2.1.5. Поставки, запасы и расход МТР:

- источники и точки потребления МТР с привязкой к поставщикам и подрядчикам;
- состояние расчетов за поставленные МТР;

- удельные расходы МТР и их соответствии нормативам.

Периодичность обновления – ежемесячно.

2.1.6. Структура СФ:

- кадровом составе, квалификации кадров, действующей системе мотиваций, каналах связи, программах переобучения
Периодичность обновления – ежемесячно.

2.1.7. О производственно-экономические показатели (ПЭП) СФ:

- Составление и анализ сметы расходов, реализации тепла и доходов – определение кассовых разрывов.

- План и факт производства продукции и услуг СФ
- Поставки продукции и услуг потребителям.
- Затраты на производство с разбивкой по статьям затрат и каждому производственному элементу (котельная, ЦТП, ИТП, насосная, теплотрассы) и производственному подразделению СФ.
- Распределение расходов согласно составленному балансу (соответствуют ли расходы по элементам инфраструктуры той энергии, которая через них распределяется).

- Соответствие ПЭП температурному графику.
- Отклонения от плана, объемы перепроизводства и недопроизводства.
- Размер потерь, расходов на собственные нужды, сэкономленных и перерасходованным ресурсам по каждой точке их возникновения.
- Производительность труда и себестоимость продукции.
- График платежей с разбивкой на защищенные и незащищенные статьи.

Периодичность обновления – ежемесячно.

2.1.8. Экономический анализ СФ:

- сметы расходов и доходов, динамику статей расходов и доходов во времени, исполнение смет, отклонения от плановых смет, 
- динамику кредиторской и дебиторской задолженностей, 
- сведения о кредитах и сроках их погашения; 

- действующей системе тарифов и их соответствие структуре себестоимости производства;
- заключенных договорах, штрафных санкциях.
Периодичность обновления – ежемесячно.

2.1.9. Аварии:

 - причины, размеры и последствия аварий,

- способы устранения, 
- затраты на устранение, источники финансирования и мерах по недопущению аварий впредь.

Периодичность обновления – еженедельно.

2.1.10. Текущие и капитальные ремонты:

- планы ремонтов и факт их выполнения,

- способы проведения, 
- сметы, поставщики и подрядчики.
Периодичность обновления – ежемесячно.

2.1.11. Модернизация и техническое перевооружение:

- источники инвестиций в это направление, 
- проектировщики, эксперты, разработчики ТЭО;

- результаты прединвестиционных обследований и аудитов;

- принятые к исполнению решения по реализации проектов;

- планы и графики реализации, поставщики и подрядчики;

- ходе реализации инвестиционных проектов и их результаты.

Периодичность обновления – ежемесячно.

2.2. Систему мониторинга и контроля, в том числе:

2.2.1. Описание набора технических средств для обеспечения функционирования системы с расчетом оптимальной конфигурации, прайс-листами на все оборудование и программное обеспечение.
2.2.2. Описание предлагаемой идеологии организации мониторинга с обоснованием её преимуществ перед аналогами.
2.2.3. Исчерпывающий перечень условий для обеспечения эффективной работы предлагаемой системы мониторинга, включая квалификацию персонала, защищенность информации, требования к помещениям и т.п.
2.2.4. Постатейный расчет постоянных и переменных статей затрат на установку и эксплуатацию системы мониторинга и контроля.

2.3. Систему взаимодействия участников бизнеса по теплоснабжению, в том числе:

2.3.1. Обоснованность, согласованность, оперативность, непротиворечивость и эффективность принимаемых решений.
2.3.2. Сокращение времени для принятия обоснованных, согласованных, непротиворечивых и эффективных решений относительно базовых аналогов.
2.3.3. Фиксирование результатов всех этапов подготовки и принятия решений.
2.3.4. Быстрый поиск всех взаимосвязанных документов по данной теме.
2.3.5. Гарантии от принятия случайных и недостаточно обоснованных решений.
2.3.6. Исчерпывающий перечень условий для обеспечения эффективной работы системы управления, включая квалификацию персонала, защищенность информации и др.
2.3.7. Постатейный расчет постоянных и переменных статей затрат на внедрение технологии взаимодействия ХХХХ, СФ, ИнжЦентра, ТД, администраций и ДЗО.

2.4. Регламент применения: мастер-плана, системы мониторинга и контроля, системы взаимодействия.
2.5. Набор рабочей документации.
В случае одобрения результатов этапа 1 «Разработка» руководством ХХХХ осуществляется переход к реализации второго этапа.

Этап №2: до ____ 20__ г   «Апробирование».
В результате работы Консультантов на этапе «Апробирование» менеджмент ХХХХ должен получить:

- Отчет о проведении совместных работ Консультанта и ХХХХ по реализации разработанных и согласованных с Бизнес-дивизионом методик и технологий в одном регионе (по выбору ХХХХ) согласно методологии, предложенной консультантами на первом этапе.

В случае одобрения отчета Правлением ХХХХ, осуществляется переход к следующему этапу.
Этап №3: до ______ 20__ г.   «Внедрение»
На третьем этапе проводится:

1) доводка методик и технологий с учетом опыта внедрения и замечаний ХХХХ;

2) сдача (защита) всей выполненной работы в два этапа:

- сдача работы в Бизнес-дивизионе

- сдача работы на Правлении ХХХХ
3) сопровождение внедрения технологии во всех СФ по списку ХХХХ.

Этап заканчивается ИТОГОВЫМ совместным ОТЧЕТОМ о решении проблемы.

3.    Порядок подготовки Предложений

3.1. Консультанты, желающие участвовать в конкурсе, должны представить коммерческое предложение, включающее:

· структуру проекта по этапам

· методологию работы

· ориентировочные сроки

· финансовые условия.
3.2. Претендент должен описать свой опыт в области разработки методов управленческого учета и бизнес-консалтинге, включая результаты ранее выполненных подобных проектов, с указанием  клиентов, от которых могут быть получены отзывы о работе Консультанта.

4. Порядок подачи заявок и проведения тендера
4.1. Для участия в тендере, Консультант должен подать заявку на рассмотрение рабочей группе (контактное лицо – ... , тел. (...) ........., факс: (....) ......, e-mail: ............).

4.2.  Прием заявок производится по адресу: _________________.

        Прием заявок начинается .... декабря 20… года в ..... часов 00 минут и заканчивается .... декабря 20…. года в .... часов 00 минут по московскому времени.

4.3. Заявка Консультанта отклоняется, если заявка не соответствует настоящему Заданию и/или она получена позже указанного срока.

4.4. Альтернативные заявки не допускаются. Каждый Консультант может подать только одну заявку. В случае если Консультант подает более одной заявки или альтернативные предложения, все заявки с его участием отклоняются.
4.5. Заявка, включая все составляющие ее документы, должна быть предоставлена на русском языке. Если какие-либо сведения предоставляются на иностранном языке, они должны сопровождаться переводом на русский язык, подписанным представителем Консультанта, уполномоченным подписывать заявку. В этом случае преимущественное значение будет иметь документ на русском языке.

4.6.  Заявка Консультанта должна содержать:

· Письмо на имя заместителя председателя Правления ХХХХ с двумя приложениями.

· Приложение 1: коммерческое предложение

· Приложение 2: отзывы клиентов.

4.7. Решение по тендеру принимается на Правлении ХХХХ в срок не более …… суток с момента окончания приема заявок на тендер.
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