ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
по оценке состояния предприятия водоснабжения и водоотведения
1. Характеристика муниципального образования

	№
	Показатель
	Значение
	Примечание

	1.1.
	Регион 
	
	

	1.2.
	Город
	
	

	1.3.
	Население
	
	

	1.4.
	Средний уровень доходов населения
	
	

	1.5.

	% населения занятого в промышленности ……
	
	


2. Право
2.1. Организационно-правовая форма
2.2. Насколько полно инвентаризировано имущество

2.3. Зарегистрирован ли имущественный комплекс

2.4. Особенности местного законодательства по сдаче в аренду муниципального имущества
2.5. Местные нормативные акты, регулирующие оказание коммунальных услуг (в частности услуг ВиВ)

2.6. Местные нормативные акты, регулирующие ценообразование в коммунальном хозяйстве (в частности по ВиВ)

2.7. Локальные нормативные акты по правовым вопросам.

3. Финансы и экономика
3.1. Утвержденные цены по группам потребителей в динамике за последние 3 года. Копии соответствующих распорядительных документов. Коэффициенты перекрестного субсидирования.
3.2. Нормы водопотребления по холодной и горячей воде, по канализации

3.3. Калькуляция себестоимости услуг ВиВ с расшифровкой всех статей, с разбивкой по переделам

3.4. Последние балансы: годовой, полугодовой, квартальный.

3.5. Размер, структура и история дебиторской и кредиторской задолженности, в т.ч. в бюджеты

3.6. Состояние амортизации оборудования

3.7. Последние финансовые планы (бюджеты): годовой, полугодовой, квартальный, месячный. Анализ доходов и расходов

3.8. Анализ налоговых выплат

3.9. Анализ системы технико-экономического планирования, системы финансового планирования

3.10. Анализ системы учета затрат

3.11. Анализ системы нормативов по затратам на труд, материалы, механизмы (нужны калькуляции)

3.12. Анализ статистики периодических однородных затрат

3.13. Анализ системы учета, движения и списания материалов

3.13. Локальные нормативные акты по вопросам экономики и финансов

4. Сбыт

4.1. Структура доходов: плановых и фактических

· ВиВ население

· ВиВ промышленные предприятия

· ВиВ по организациям, финансируемым из городского бюджета

· ПДК предприятий

· Дотация по населению из городского бюджета
· Выдача технических условий
4.2. Анализ групп потребителей. Анализ основных потребителей
4.3. Анализ дебиторской задолженности до 3 лет и более 3 лет по группам потребителей и по основным потребителям

4.4. Положение с приборами учета по населению, промышленности, прочим потребителям
4.5. Договор на оказание услуг ВиВ
4.6. Анализ организации системы работы с потребителями услуг 
· система мотивации потребителей

· приемы наращивания объемов потребления услуг

· операционная часть

· уровень автоматизации системы сбора платежей

4.7. Локальные нормативные акты по сбыту

5. Организация и управление
5.1. Организационная структура
5.2. Регламентация бизнес-процессов, взаимодействия, ответственности: положения, должностные инструкции, регламенты и т.д.

5.3. Штатное расписание, среднесписочная численность
5.4. Квалификационные стандарты, профессиограммы

5.5. Управление персоналом: 

· поиск и отбор
· адаптация, обучение, развитие, аттестации, конкурсы мастерства

· нормирование труда

· статистическое измерение результатов труда

· мотивация персонала, система оплаты труда

· анализ конкурентоспособности на рынке труда

· организация труда: внутренний распорядок, табельный учет, графики сменности, командировки, отпуска и т.д.
· кадровый учет, кадровое делопроизводство

5.6. Система делопроизводства и документооборота
6. Производство
6.1. Описание и характеристики производственной базы

· схема сетей и сооружений, в т.ч. нанесенная на карту города

· описание и характеристики сооружений, в т.ч анализ текущего технического состояния

· описание и характеристики оборудования, в т.ч анализ текущего технического состояния

· описание и характеристики сетей, в т.ч анализ текущего технического состояния

6.2. Основные производственные показатели:
· объемы производства ВиВ, структура объемов по сооружениям

· баланс производства воды и водопотребления, учечки

· протяженность сетей ВиВ
· показатели перебоев или отсутствия услуг у потребителей
· статистика аварий на сетях и сооружениях

· показатели ремонтов и замены оборудования за последние 5 лет
· показатели перекладки и ремонта (санация и т.д.) сетей за последние 5 лет
· показатели ремонта и реконструкции сооружений за последние 5 лет

6.3. Технологии

· технологии водоподготовки

· технологии очистки стоков

· автоматизация технологических процессов

· системы гидравлического расчета и моделирования работы системы ВиВ

· технологии диагностики оборудования

· технологии диагностики сетей (в т.ч поиска утечек)
· технологии ремонтов оборудования

· технологии ремонта и перекладки сетей
6.4. Организация производства

· анализ системы производственного планирования и учета
· организация производственных подразделений: принципы, структура, штатное расписание, нормативы и регламенты

· уровень централизации механических, энергетических, метрологических, лабораторных, аварийных подразделений, подразделений автоматизации технологических процессов
· нормативы по эксплуатации, обслуживанию и ремонту сетей оборудования, сооружений
6.5.. Система управления качеством

· анализ статистики показателей качества воды и стоков за последние 3 года

· анализ системы управления качеством

7. Обеспечение производства

7.1. Автотранспортное обеспечение
· парк автотранспортной техники

· нормативы и регламенты эксплуатации, ремонта и обслуживания автотранспортной техники
7.2. Материально-техническое обеспечение

· номенклатурный справочник

· система планирования закупок

· система принятия решения о закупках, паспортизация сделок

· аварийный запас (нормы/факт)

· система управления буферными запасами

· анализ остатков на складах и на подотчете материально-ответственных лиц

8. Внешнее окружение

2. Основные персоналии, контактная информация

	№
	Должность
	ФИО
	Адрес
	Телефоны
	Факс
	Е-mail
	Примечание

	1.1.


	Губернатор 
	
	
	
	
	
	

	1.2.
	1-й заместитель губернатора
	
	
	
	
	
	

	1.3.


	Заместитель, курирующий ЖКХ
	
	
	
	
	
	

	1.4.


	
	
	
	
	
	
	

	1.5.


	
	
	
	
	
	
	

	1.6.


	
	
	
	
	
	
	

	1.7.


	
	
	
	
	
	
	

	1.8.


	Глава города
	
	
	
	
	
	

	1.9


	1-й заместитель главы города
	
	
	
	
	
	

	1.10.


	Заместитель, курирующий ЖКХ
	
	
	
	
	
	

	1.11.


	
	
	
	
	
	
	

	1.12.


	
	
	
	
	
	
	

	1.13.


	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Глава города

Дата заполнения

ФИО

Подпись
