ЧАСТЬ А.
А.1. Занимаемая должность: ………..
А.2. Фамилия Имя Отчество:…………..
ЧАСТЬ Б.

Б. 1. Имеется ли ясность, что делают ИТ? 
Да  FORMCHECKBOX 

Нет  FORMCHECKBOX 

Б.2. Насколько часто проекты по ИТ терпят неудачу по выполнению обещаний?

Постоянно  FORMCHECKBOX 
 
Часто  FORMCHECKBOX 
 
Редко  FORMCHECKBOX 

Никогда  FORMCHECKBOX 

Приведите пример:     
Б.3.Удовлетворены ли конечные пользователи качеством ИТ-услуг?

Да  FORMCHECKBOX 

Нет  FORMCHECKBOX 

Б.4. Достаточны ли ИТ-ресурсы и уровень готовности инфраструктуры для достижения стратегических целей предприятия? 

Да  FORMCHECKBOX 

Нет  FORMCHECKBOX 

Б.5. Достаточен ли уровень компетенции в сфере ИТ в основном ядре персонала для достижения стратегических целей предприятия? 
Да  FORMCHECKBOX 

Нет  FORMCHECKBOX 

Б.6. Насколько хорошо управляются соглашения по аутсорсингу в сфере ИТ?

Отлично  FORMCHECKBOX 
 
Хорошо  FORMCHECKBOX 
 
Неудовлетворительно  FORMCHECKBOX 

Плохо  FORMCHECKBOX 

Б.7. Какова величина среднего перерасхода бюджета эксплуатации ИТ?      
Б.8. Как часто и как много проекты по ИТ превышают бюджет?      
Б.9. Насколько долго принимаются определяющие решения по ИТ? 

Долго  FORMCHECKBOX 
 
В разумный срок  FORMCHECKBOX 
 
Быстро  FORMCHECKBOX 

Б.10. Являются ли общие усилия и инвестиции в сфере ИТ прозрачными? 

Да  FORMCHECKBOX 

Нет  FORMCHECKBOX 

Б.11. Как часто усилия в сфере ИТ носят пожарный характер, а не служат улучшению бизнеса?

Постоянно  FORMCHECKBOX 
 
Часто  FORMCHECKBOX 
 
Редко  FORMCHECKBOX 

Никогда  FORMCHECKBOX 

Приведите пример:     
Б.12. Насколько хорошо предприятие и ИТ выровняли свои цели?

Хорошо  FORMCHECKBOX 
 
Частично  FORMCHECKBOX 
 
Никак  FORMCHECKBOX 

ЧАСТЬ В.
В.1. Насколько критичными являются ИТ для поддержания деятельности предприятия? 

Критичны  FORMCHECKBOX 
 
Частично  FORMCHECKBOX 
 
Не имеет значения FORMCHECKBOX 


Приведите пример:     
В.2. Насколько критичными являются ИТ для роста предприятия?

Критичны  FORMCHECKBOX 
 
Частично  FORMCHECKBOX 
 
Не имеет значения FORMCHECKBOX 


Приведите пример:     
В.3. Какие стратегические инициативы выполняет менеджмент, отвечающий за использование ИТ для поддержания и роста предприятия и насколько они являются адекватными требованиям?      
В.4. Какие ИТ-активы существуют и как они управляются?      
В.5. Соответствующие ИТ-ресурсы, инфраструктура и квалификация достаточны для достижения стратегических целей предприятия?
Да  FORMCHECKBOX 

Нет  FORMCHECKBOX 

В.6. Предприятие ясно определяет свою позицию по отношению к использованию информационных технологий: пионер, ранняя стадия внедрения, последователи или отстающие?

Пионер  FORMCHECKBOX 
 
Ранняя стадия внедрения  FORMCHECKBOX 
 
Последователи  FORMCHECKBOX 

Отстающие  FORMCHECKBOX 

В.7. ИТ принимают участие в изменениях общей корпоративной среды и стратегических направлений? ИТ-практика и ИТ-культура поддерживают и улучшают изменения в пределах предприятия? 
Да  FORMCHECKBOX 

Нет  FORMCHECKBOX 

В.8. Проводит ли предприятие исследование технологий, процессов и бизнес-перспектив, чтобы сформировать направления для своего будущего роста? 
Да  FORMCHECKBOX 

Нет  FORMCHECKBOX 

Приведите пример:     
В.9. Цели предприятия и ИТ связаны и синхронизованы? 
Да  FORMCHECKBOX 

Нет  FORMCHECKBOX 

Приведите пример:     
В.10. Предприятие ясно определило свою позицию по отношению к рискам: предотвращение рисков  FORMCHECKBOX 
 или действия в условиях риска  FORMCHECKBOX 
?
В. 11. Как далеко заходит предприятие в стремлении уменьшить риски и оправдываются ли соответствующие затраты получаемыми преимуществами от этого?
Приведите пример:     
В.12. Существует ли передовой опыт в данной отрасли и как предприятие соотносится с ним?     
В.13. Базируясь на этих вопросах может ли предприятие утверждать, что оно оправданно предусмотрительно по отношению к технологическим рискам? 
Да  FORMCHECKBOX 

Нет FORMCHECKBOX 

ЧАСТЬ Г.
Г.1. Имеете ли Вы осведомленность о самых последних разработках в области ИТ для поддержания перспектив развития бизнеса?
 Да  FORMCHECKBOX 

Нет FORMCHECKBOX 

Г.2. Являются ли ИТ регулярной темой обсуждения для руководителей вашего предприятия и как это подкреплено структурными мероприятиями? 

Да  FORMCHECKBOX 

Нет FORMCHECKBOX 

Приведите пример:     
Г.3. Руководители формулируют и сообщают о тех направлениях бизнеса, в которых необходимо провести выравнивание с ИТ? 
Да  FORMCHECKBOX 

Нет FORMCHECKBOX 

Приведите пример:     
Г.4. Руководители осведомлены о потенциальных конфликтах между подразделениями предприятия и функциями ИТ? 
Да  FORMCHECKBOX 

Нет FORMCHECKBOX 

Приведите пример:     
Г.5. Руководители имеет свою точку зрения относительно того, как и сколько предприятия инвестирует в ИТ по сравнению с тем, как это делают конкуренты? 

Да  FORMCHECKBOX 

Нет FORMCHECKBOX 

Приведите пример:     
Г.6. Уровень подотчетности руководителя службы ИТ является соразмерным важности ИТ для предприятия? 
Да  FORMCHECKBOX 

Нет FORMCHECKBOX 

Г.7. Руководители имеет ясную позицию по главным инвестициям в ИТ с учетом рисков и перспектив их возврата? 
Да  FORMCHECKBOX 

Нет FORMCHECKBOX 

Г.8. Руководители получают регулярные отчеты о продвижении главных ИТ-проектов?

Да  FORMCHECKBOX 

Нет FORMCHECKBOX 

Г.9. Руководители получают отчеты о показателях работы ИТ, иллюстрирующими ценность ИТ как перспективного двигателя бизнеса (обслуживание клиентов, расходы, гибкость, качество и др.)?

Да  FORMCHECKBOX 

Нет FORMCHECKBOX 

Г.10. Руководители регулярно обсуждают ИТ-риски, которые угрожают предприятию?

Да  FORMCHECKBOX 

Нет FORMCHECKBOX 

Г.11. Руководители имеют убежденность, что существующие ИТ-ресурсы, инфраструктура и квалификация персонала являются достаточными для того, чтобы обеспечить достижение стратегических целей предприятия?

Да  FORMCHECKBOX 

Нет FORMCHECKBOX 

Г.12. Руководители предусматривают независимые оценки выполнения целей ИТ и сдерживания ИТ-рисков?

Да  FORMCHECKBOX 

Нет FORMCHECKBOX 
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