Форма
Отчёт о результативности бизнес-процесса ___________ за  20____г.
1 Результативность функционирования бизнес-процесса *
1.1 Какая цель на уровне организации была поставлена для бизнес-процесса на прошедший год?
1.2 В каком документе отражена поставленная цель?

1.3 Цель выполнена?

Примечание- Если цель не выполнена (или выполнена не в полном объеме), то  необходимо указать:1Причину невыполнения;

  2 Планируемые мероприятия, направленные на устранения причины невыполнения цели;

 3 Действия направленные на устранения самого факта невыполнения.
1.4 Позволила ли поставленная цель для бизнес-процесса достигнуть цели организации?
1.5 Что является конечным результатом  работы  бизнес-процесса по Вашему мнению?
1.6 Были ли нарекания к конечному результату работы бизнес-процесса от внешних и внутренних заинтересованных сторон?

1.7 Какие подпроцессы, входящие в состав бизнес-процесса, помогли в достижении цели бизнес-процесса?

2 Декомпозиция по  подпроцессам:
Подпроцесс №___
2.1 Какие цели на уровне бизнес-процесса были поставлены Вами для подпроцесса на прошедший год? 
2.2 В каком документе отражена поставленная цель?

2.3  Цели выполнены?
Примечание- Если цели не выполнены(или выполнены не в полном объеме), то  


необходимо указать:1 Причину невыполнения;



           2 Планируемые мероприятия, направленные на устранения 




           причины недостижения цели; 


           3 Действия направленные на устранения самого факта 




          невыполнения.
2.4 Позволила ли поставленная цель подпроцесса достигнуть цель 



бизнес-процесса?



2.5 В каких документах  отражена информация о   выполнении целей 


подпроцесса? 

2.6 С какими структурными подразделениями  организации взаимодействовал подпроцесс в ходе выполнения работы?


2.7 Возникали ли сложности при  данных взаимодействиях?




2.8 В чем заключались сложности? На каком этапе они возникали?

2.9 Какие предприняты мероприятия по устранению возникших сложностей и на сколько они оказались эффективны?



2.10 Какие есть предложения по улучшению взаимодействия в  организации?

2.11 С какими поставщиками**  взаимодействует подпроцесс?


** Поставщик - организация или лицо, предоставляющее продукцию***.


*** Продукция – результат процесса:


- услуги (например, перевозки);


- программные средства (например, компьютерная программа, словарь);


- технические средства (например, узел двигателя);

- перерабатываемые материалы (например, смазка).


2.12 Возникали ли претензии к поставщикам?


2.13 Какие были предприняты действия по претензиям?
2.14 Взаимодействует ли подпроцесс с внешними заинтересованными сторонами?  С кем?
2.15 Поступали ли рекомендации, предложения, сообщения от внешних 


заинтересованных сторон, включая претензии и жалобы?
2.16 Ведется ли работа по рекомендациям, предложениям, сообщениям от внешних заинтересованных сторон, претензиям и жалобам? 
2.17Сколько поступало рекомендаций, предложений, сообщений от внешних заинтересованных сторон, жалоб и претензий? 

2.18 Где регистрируются поступившие сообщения от внешних заинтересованных сторон, претензии и жалобы?




2.19 Все ли претензии внешних заинтересованных сторон были 



удовлетворены?




2.20 Насколько они повлияли на результативность подпроцесса?

2.21 Какие рекомендации были применены в работе подпроцесса? 

2.22 Какие пути улучшения для подпроцесса Вы можете предложить?

________________________________________________________________________________

Подпроцесс №___
          Перечень вопросов аналогичный

_________________________________________________________________________________

3 Действия, предпринятые по результатам предыдущего анализа бизнес-процесса

В данном пункте необходимо отразить проводился ли анализ деятельности бизнес-процесса за предыдущий период, какие проблемы были выявлены, на каком этапе были выявлены проблемы, какие были предприняты меры для устранения выявленных проблем, на сколько они оказались эффективны, какие ресурсы для этого понадобились, какие мероприятия были запланированы для предотвращения повторного возникновения проблем.

4 Пути улучшения функционирования бизнес-процесса:
В данном пункте необходимо провести анализ бизнес-процесса, указать достигнута ли цель бизнес-процесса что, по Вашему мнению, можно улучшить для более результативного функционирования бизнес-процесса,  какие ресурсы для этого необходимы и какие сроки понадобятся для процесса улучшения. 
В случае если цель не достигнута, необходимо указать какие возникли проблемы, в каких подпроцессах и какие мероприятия были разработаны для улучшения функционирования бизнес-процесса, сроки  выполнения мероприятий, а также ответственного. 


Какие цели планируются для бизнес-процесса на  текущий год.
*Владельцу неструктурированного бизнес-процесса необходимо ответить на вопросы: 1.1-.1.6; 2.5-2.24; 3;4.
Благодарим за сотрудничество!

РАЗРАБОТАЛ:

Владелец бизнес-процесса


____________________И.О.Ф.







                                        подпись
_________________

Число       месяц            год
