Средство формирования документов Регламента бизнес-процессов на основе IDEF0-моделей

Функциональное моделирование бизнес-процессов обеспечивает достаточно полное представление, как о функциях процесса, так и обо всех имеющихся в нем информационных и материальных потоках. Одним из лучших инструментов такого моделирования является методология IDEF0, принятая в качестве государственного стандарта в США (FIPS IDEF0 1993) и в других странах, включая Россию (Р50.1.028-2001 2001). 

В настоящее время методология IDEF0, как эффективное средство анализа, проектирования и документирования бизнес-процессов, успешно применяется в самых различных отраслях. 

IDEF0-модель дает возможность получить точную спецификацию всех операций и действий, осуществляемых в бизнес-процессе, а также характер взаимосвязей между ними. Каждая операция в IDEF0- модели представляется как преобразование входных материалов или информации в продукт на выходе с использованием ресурсов в виде «механизма» при выполнении условий, представленных в виде «управления». 

Программное средство IDEF0/Документы, предлагаемое компанией «ВИП Анатех» (Россия), на основе IDEF0-модели формирует документы Регламента бизнес-процесса (Положение по документообороту, Должностные инструкции, Системный проект информационной системы предприятия). 

Средство формирования документов Регламента бизнес-процесса

С помощью IDEF0/Документы: 

· контролируется состав участников бизнес-процесса, включенных в IDEF0-модель, и наличие исполнителя у каждой операции; 

· задается состав задач, группирующих операции, для формирования функциональных обязанностей или спецификаций АРМ; 

· формализуются наименования документов бизнес-процесса; 

· выполняется привязка документов бизнес-процесса к их формам; 

· формируются в формате MS Word: 

· Табель документов бизнес-процесса; 

· Спецификация документооборота; 

· Функциональные обязанности участников бизнес-процесса (Должностные инструкции); 

· Функционально-информационные спецификации АРМ. 

Спецификация документооборота бизнес-процесса "Осуществить транспортные услуги", подготовленная средствами IDEF0/Документы, выглядит следующим образом: 

	№ документа
	Название документа
	Откуда приходит/уходит
	Куда приходит/уходит
	Входные данные
	Операции над документами
	Исполнитель операции

	13ОБ-Ф1-1
	Задание на доставку
	Транспортный отдел
	Транспортный отдел
	Схема маршрута доставки, Зарегистрированные в транспортном отделе заявки на доставку, План доставок (13ОБ-Ф3-1)
	Напечатать задания на доставку и транспортные накладные
	Диспетчер

	13ОБ-Ф2-1
	Отчет по доставкам за период
	Транспортный отдел
	Бухгалтерия
	План доставок (13ОБ-Ф3-1)
	Сформировать отчет по доставкам за период
	Диспетчер

	13ОБ-Ф2-2
	Отчет по доставкам по водителям
	Транспортный отдел
	Бухгалтерия
	План доставок (13ОБ-Ф3-1)
	Сформировать отчет по доставкам по водителям
	Диспетчер

	13ОБ-Ф2-3
	Отчет по доставкам по грузчикам
	Транспортный отдел
	Бухгалтерия
	План доставок (13ОБ-Ф3-1)
	Сформировать отчет по доставкам по грузчикам
	Диспетчер

	13ОБ-Ф3-1
	План доставок
	Транспортный отдел
	Транспортный отдел
	Схема маршрута доставки, Зарегистрированные вне транспортного отдела заявки на доставку, Зарегистрированные в транспортном отделе заявки на доставку
	Анализировать заявки и распределить их по водителям
	Диспетчер

	
	
	Транспортный отдел
	Транспортный отдел
	 
	Согласовать план доставок
	Руководитель транспортного отдела


Пример функционально-информационной спецификации АРМ диспетчера, подготовленной средствами IDEF0/Документы, выглядит следующим образом: 

	Код функции
	Наименование функции
	Наименование и код входящих документов, входная информация
	Наименование и код исходящих документов, выходная информация

	ПЗ-13ОБ-2. Обработать заявки

	[А211]
	Получить устную заявку от подразделения, сотрудника
	Заявки на доставку от подразделения и сотрудника
	Полученная устная заявка от подразделения (сотрудника)

	[А212]
	Зарегистрировать заявку на доставку
	Полученная устная заявка от подразделения, Пришедшая по ЭП заявка на доставку
	Зарегистрированная в транспортном отделе заявка на доставку

	[А213]
	Получить схему маршрута доставки
	Схема маршрута доставки
	Схема маршрута доставки

	[А22]
	Анализировать заявки и распределить их по водителям
	Схема маршрута доставки, Зарегистрированные вне транспортного отдела заявки на доставку, Зарегистрированные в транспортном отделе заявки на доставку
	План доставок (13ОБ-Ф1-1)

	[А24]
	Напечатать задания на доставку и транспортные накладные
	Схема маршрута доставки, Зарегистрированные в транспортном отделе заявки на доставку, План доставок (13ОБ-Ф1-1)
	Задание на доставку (13ОБ-Ф2-1), Транспортная накладная (13ОБ-Ф3-1)

	[А25]
	Сообщить водителям о доставках следующего дня
	План доставок (13ОБ-Ф1-1)
	Сообщить водителям о доставках следующего дня

	ПЗ-13ОБ-3. Сформировать отчеты по доставкам

	[А41]
	Сформировать отчет по доставкам за период
	План доставок (13ОБ-Ф1-1)
	Отчет по доставкам за период (13ОБ-Ф4-1)

	[А42]
	Сформировать отчет по доставкам по водителям
	План доставок (13ОБ-Ф1-1)
	Отчет по доставкам по водителям (13ОБ-Ф4-2)

	[А43]
	Сформировать отчет по доставкам по грузчикам
	План доставок (13ОБ-Ф1-1)
	Отчет по доставкам по грузчикам (13ОБ-Ф4-3)


