ПОЛОЖЕНИЮ О СЛУЖБЕ СБЫТА И МАРКЕТИНГА 

ПРОИЗВОДСТВА ТОВАРОВ НАРОДНОГО ПОТРЕБЛЕНИЯ

Структура, подчиненность и подотчетность подразделения

Служба сбыта и маркетинга производства ТНП (далее - Служба) входит в состав производства ТНП и подчиняется непосредственно начальнику производства ТНП.

Руководителем Службы является заместитель начальника производства ТНП по маркетингу и сбыту.

Служба состоит из трех отделов: отдела маркетинга и анализа, отдела оптовой торговли и отгрузок, отдела розничной торговли. Начальники отделов подчиняются заместителю начальника производства ТНП по маркетингу и сбыту.

Штатное расписание Службы утверждается генеральным директором _____________.

Служба подотчетна ПЭУ ___________ по вопросам планирования и экономической отчетности, определения рентабельности и установления новых цен на продукцию и услуги производства ТНП.

Служба подотчетна договорному управлению ____________ по методическим вопросам оформления и заключения договоров.

Служба подотчетна правовому управлению __________ по вопросам исполнения условий договоров и ведения арбитражного делопроизводства.

Служба подотчетна бухгалтерии ____________ по вопросам оформления и учета отгрузочных документов на продукцию и услуги производства ТНП.

Задачи подразделения

Служба выполняет следующие задачи:

- маркетинг (изучение рынка) аналогичной продукции производства ТНП;

- маркетинг тары и упаковки, применяемой для аналогичной продукции производства ТНП;

- разработка рекламной политики и организация рекламных мероприятий;

- связь со средствами массовой информации;

- оценка рыночной судьбы новой продукции;

- организация сбыт продукции производства, включая: поиск покупателей продукции, заключение договоров на поставку продукции, оформление документов на отгрузку, заказ автомобильного и железнодорожного транспорта и грузоподъемных механизмов для осуществления отгрузки, взаимодействие с железной дорогой;

- краткосрочное и долгосрочное планирование выпуска продукции, в том числе планирование марочного ассортимента и планирование выпуска новой продукции;

- формирование политики качества;

- продвижение на рынок торговых марок и брендов продукции;

- контроль движения финансов, дебиторской задолженности и исполнения обязательств по договорам;

- работа с органами арбитража по вопросам неисполнения условий договоров;

- определение ценовой политики на продукцию производства ТНП, расчет цен и рентабельности производства;

- организация участия и представительства производства ТНП на выставках, ярмарках, семинарах, симпозиумах, конференциях по тематике деятельности производства ТНП;

- организация работы художественного совета производства ТНП;

- организация розничной и выездной торговли продукцией производства.

Основные показатели деятельности подразделения

При анализе работы подразделения используются три финансово-экономических показателя:

1)  Рост объемов продаж в денежном выражении.

2)  Увеличение доли предоплаты за продукцию “в живых деньгах”.

3)  Величина дебиторской задолженности.

Принцип работы подразделения

Служба организует свою работу как единое подразделение, обслуживающее все четыре зоны производства ТНП.

Служба располагается в доступном для покупателей помещении, находящемся вне охраняемой территории зон.

Отдел оптовой торговли и отгрузок Службы работает по принципу оптового магазина (система "Cash & Carry"), но без собственного склада. Принципы работы отдела следующие:

1) Оптовые покупатели знакомятся с образцами продукции всех четырех зон и составляют заявку на покупку и оформляют договоры.

2) После проведения оплаты покупки или после заключения договора покупателю оформляются отгрузочные документы (счета, товарно-транспортные накладные, материальный пропуск, приказ “на сторону”) и покупатели уезжают на склады производства ТНП для получения товара.

3) Охрана пропускает покупателей по предъявлению отгрузочных документов, склады загружают покупателя и охрана проводит осмотр груза.

4) Отдел должен иметь:

- свою кассу для приемки наличных платежей,

- компьютерную сеть для оперативной связи со складами производства ТНП, бухгалтерией и финансовым отделом и для оформления и учета отгрузочных документов.

5) Отгрузку железнодорожными вагонами и контейнерами отдел отгрузок производит самостоятельно или по договору с экспедиционной фирмой.

Бухгалтерия

Обслуживание Службы осуществляют специальные прикрепленные бухгалтеры от бухгалтерии ____________, имеющие доверенность на подписание отгрузочных документов на продукцию производства.

Эти же бухгалтера ведут бухгалтерский учет по производству ТНП.

Делопроизводство в подразделении

Делопроизводство в Службе осуществляется по единым для всех зон стандартам. Система делопроизводства и реестр дел по Службе разрабатываются заместителем начальника производства ТНП по маркетингу и сбыту, согласуются с договорным управлением, правовым управлением и планово-экономическим управлением ___________ и утверждаются начальником производства ТНП.

Служба самостоятельно оформляет и подписывает договора, касающиеся производства ТНП и ведет собственный учет подписанных и исполненных договоров.

Служба использует договоры на поставку продукции упрощенного образца (с меньшим числом согласующих подписей), а в случае заключения договора поставки продукции на условиях предоплаты оформляет договор без согласующих подписей, - только за подписью заместителя начальника производства ТНП по маркетингу и сбыту.
Оплата труда в подразделении

Принцип оплаты труда работников Службы основан на том, что их заработок должен находиться в прямой зависимости от количества денег, заработанных данным подразделением. Поэтому система оплаты труда в подразделении носит ярко выраженный сдельно-премиальный характер. Оклады работников Службы должны быть существенно ниже окладов аналогичных работников самого производства ТНП, но премиальная часть оплаты их труда должна быть напрямую связана с объемом денег, поступивших за проданную продукцию.

Размер оплаты труда работников службы определяется “Положением об оплате труда работников службы сбыта и маркетинга производства ТНП”.

Права руководителя Службы

Заместитель начальника производства ТНП по маркетингу и сбыту получает доверенность от директора ____________ на подписание договоров, относящихся к производству ТНП.

Заместитель начальника производства ТНП по маркетингу и сбыту имеет право принимать решение о проведении взаимозачетов за продукцию производства ТНП.

