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ВВЕДЕНИЕ

Настоящий документ разработан на основании Календарного плана-графика работ по этапу 2 «Разработка стратегии информационного развития»  согласно договору №  … от … года.
В связи с динамичным развитием предприятия, изменением приоритетов развития и ситуации на рынке необходимо пересматривать стратегию развития информационных технологий для ее актуализации  каждые пять лет. 
Термины и сокращения

Стратегия организации - взаимосвязанный комплекс долгосрочных мер или подходов во имя укрепления жизнеспособности и мощи организации по отношению к ее конкурентам.
ИТ-стратегия организации - взаимосвязанный комплекс долгосрочных мер, подходов и мероприятий в области информационного обеспечения деятельности компании, призванный обеспечить поддержку выполнения бизнес-целей организации.
Информационные технологии (ИТ) – совокупность методов, производственных и программно-технологических средств, объединенных в технологическую цепочку, обеспечивающую сбор, хранение, обработку, вывод и распространение информации. Информационные технологии предназначены для снижения трудоемкости процессов использования информационных ресурсов.
Информационное пространство – совокупность банков и баз данных, технологий их сопровождения и использования, информационных телекоммуникационных систем, функционирующих на основе общих принципов и обеспечивающих:
· информационное взаимодействие внутри организации;
· удовлетворение её информационных потребностей.
Информационная модель – совокупность программно-аппаратных средств предприятия, обеспечивающих функционирование документооборота организации.
ИТ-инфраструктура – совокупность объектов, а так же взаимосвязи между объектами следующего вида:

· Информационные системы и прикладное программное обеспечение;

· Сети и системы телекоммуникации и связи;

· Аппаратное обеспечение;

· ИТ-службы и подразделения;

· Регламенты, методики, технологии.
ИТ-приложение – программное обеспечение, либо комплекс программных продуктов, установленный на предприятии и предназначенный для обеспечения выполнения бизнес-целей компании.

Управление ИТ-деятельностью - процесс систематического, сознательного, целенаправленного воздействия лиц, принимающих решения, на ИТ-инфраструктуру предприятия в целом или ее отдельные звенья с целью исполнения функций данной системы. Система последовательных управленческих функций, циклов, процессов, которые обеспечивают координацию и регулирование ИТ-инфраструктуры предприятия.
Спонсор – лицо (сотрудник компании), отвечающий (способствующий) выполнению стратегической цели либо мероприятий по достижению стратегической цели компании. Является лицом, принимающим решения.
АРМ – автоматизированное рабочее место.
ПКК – поликристаллический кремний.

КИС – корпоративная информационная система ООО «Усольехимпром».

ПО  – программное обеспечение.

ТМЦ  – товарно-материальные ценности.

МТС  – материально-техническое снабжение.

СЭД – система электронного документооборота.
БД – база данных.
IPO – Initial Public Offering – первоначальное размещение акций на бирже.
EBIT - Earnings Before Interest and Taxes - операционная прибыль — аналитический показатель, равный объёму прибыли до вычета процентов по заемным средствам и уплаты налогов.
стратегические цели ИТ ХХХХ
Факторы, влияющие на стратегические цели ИТ

Под информационными технологиями понимается совокупность методов, производственных и программно-технологических средств, объединенных в технологическую цепочку, обеспечивающую сбор, хранение, обработку, вывод и распространение информации. Информационные технологии рассматриваются с позиции ИТ-процессов и ИТ-ресурсов ХХХХ. 

ХХХХ
Основной вид деятельности – управление производственными активами в химической отрасли. 
Стратегическим направлением развития ХХХХ является производство поликристаллического кремния и продуктов его переработки, используемых в солнечной энергетике. 
Стратегические цели ХХХХ:
· В качестве приоритетного направления развития компании выделен дивизион УУУУ, в рамках которого запланирован запуск мощностей по выпуску …;
· Приоритетное направление для сбыта продукции – ….;

· Выход на новый перспективный рынок … при сохранении ведущих позиций на ключевых товарных рынках.

Корпоративные цели ХХХХ:
· Получение прибыли от направления производства …;

· Повышение рыночной стоимости собственного капитала как обязательное условие конкурентоспособности и инвестиционной привлекательности компании для размещения на IPO.

ZZZZ
Основной вид деятельности – производство ….

Стратегическим направлением развития ZZZZ является запуск и развитие производства ... 
Стратегические цели ZZZZ:

· Запуск мощностей по выпуску …;
· Организация переработки …, сырье для ….

Корпоративные цели ZZZZ:

· Получение прибыли от производства …;

· Повышение рыночной стоимости собственного капитала как обязательное условие конкурентоспособности и инвестиционной привлекательности компании для размещения на IPO.

КККК
Основной вид деятельности – производство более 50 видов продуктов химии.

Стратегическим направлением развития КККК является развитие направления поддержания сырьевой базы для производства ….
Стратегические цели КККК:
· Развитие направления производства сырьевой базы для дальнейшего производства …;

· Удержание ключевой позиции на рынке … промышленности страны.
Корпоративные цели КККК:

· Внедрение АСУ ТП;

· Постановка системы управленческого учета и управления запасами.
ТТТТ
Основной вид деятельности - генеральный подряд в области химического машиностроения.

Стратегическим направлением развития ТТТТ является деятельность на внешнем рынке химического машиностроения.
Стратегические цели ТТТТ:

· Получение прибыли от деятельности на внешнем рынке;
· Получение прибыли от монтажно-строительного направления.

Корпоративные цели ТТТТ:

· Окончание внедрения информационной системы 1С:Предприятие 8.0 в части кадрового учета, бизнес-планирования и бюджетирования;
· Обновление и модернизация ОС.
Бизнес-стратегия определяет развитие информационных технологий с целью поддержания роста компании в будущем за счет создания открытой и гибко масштабируемой инфраструктуры, внедрения эффективных приложений и эффективного функционирования службы ИТ. 

Таким образом, ХХХХ должно обеспечить сбалансированный подход к развитию ИТ и, как следствие, инвестированию в информационные технологии. То есть:  

· Подбор инвестиций в развитие ИТ должен обеспечить соответствие потребностям бизнеса;

· Инвестиции в развитие ИТ должны вести к повышению стоимости ХХХХ и инвестиционной привлекательности для частных инвесторов.

На стратегию развития информационных технологий ХХХХ оказывают влияние следующие факторы:

· Бизнес-стратегия ХХХХ;

· Внешнее окружение (государство, партнеры, клиенты и т.п.);
· Текущие недостатки ИТ-инфраструктуры.
Анализ вышеуказанных факторов:

· Воздействие бизнес-стратегии. В данном случае используется процессный подход – информационные технологии являются инструментом, обеспечивающим реализацию и поддержку бизнес-стратегии ХХХХ. Соответственно, стратегия развития информационных технологий должна с максимальной гибкостью поддерживать бизнес-цели ХХХХ, наиболее приоритетными из которых являются производство … и повышение инвестиционной привлекательности компании. Необходим пересмотр стратегии развития ИТ по мере пересмотра/изменения бизнес-стратегии компании.

· Внешнее окружение. Под внешним окружением подразумеваются государство, партнеры, клиенты компании. Для минимизации внешнего влияния на стратегию развития ИТ необходимо максимально унифицировать управление ИТ-инфраструктурой. Также рекомендуется использовать инкрементальный (постепенный) подход, то есть при изменении любых внешних факторов (а вероятность этого высока, так как производство … в России – уникальное) надлежит реализовывать стратегию развития ИТ дискретно, для снижения возможных рисков.

Факторы влияния внешнего окружения можно сгруппировать следующим образом:

1. Государственные органы:
· Налоговая отчетность;

· Электронная таможня;

· Политика РФ в отношении химической отрасли;

· Политика РФ в отношении углеводородных носителей энергии, развитие альтернативных энергоносителей;

· Экологическая политика РФ;

2. Конкуренты/партнеры:
· Конкуренты ХХХХ;
· Конкуренты УУУУ. В данном случае конкурентов в РФ пока нет;
· Конкуренты ZZZZ; 

· Конкуренты КККК;
· Партнеры - производители сырья;

· Взаимоотношения РФ со странами-потребителями продукции (Юго-Восточная Азия, Африка, другие);

· Инвесторы;

· Подрядные организации;  

3. Поставщики/покупатели:
· Поставщики оборудования

· Покупатели в РФ и за рубежом;

· Поставщики энергоносителей, воды, услуг телекоммуникаций и др; 

· РЖД;

· Текущие недостатки ИТ. Данный фактор оказывает негативное влияние на реализацию стратегических целей ИТ. В частности, такие проблемные моменты, как «лоскутная автоматизация», распределенная архитектура решений, отсутствие механизмов оперативного учета и единой политики управления ИТ являются первоочередными и наиболее приоритетными для устранения..

Принципы создания и развития ИТ-стратегии

При описании целевого состояния ИТ-инфраструктуры необходимо опираться на следующие основные принципы:

· Горизонт ИТ-стратегии должен соответствовать горизонту бизнес-стратегии ХХХХ
· Основой для требований к разработке ИТ-стратегии как функциональной стратегии являются требования бизнес-стратегии.
· Основой для требований к развитию обеспечивающих ИТ-процессов и ИТ-ресурсов должны являться требования, предъявляемые со стороны бизнес-процессов подразделений.
· Основным предназначением ИТ является эффективное содействие в реализации главных задач предприятия. Каждый проект должен представлять реальную ценность для деятельности компании. 

· В силу того что все крупные деловые проекты так или иначе, связаны с технологиями, ИТ-директор должен иметь право голоса при принятии ключевых решений. 

· ИТ-директор должен иметь четкое понимание состояния дел в своей компании, быть авторитетным специалистом в глазах руководства и уметь доходчиво объяснить бизнес-пользователям суть технической стратегии. 

· Успешное технологическое лидерство должно основываться на балансе конкурирующих сил: долгосрочный эффект и краткосрочный эффект, акцент на технологию и акцент на бизнес, лидерство и обслуживание. 

· ИТ-директор должен культивировать технологическое лидерство на всех уровнях.
Одним из ключевых моментов при актуализации ИТ-стратегии является наличие постатейного ИТ-бюджета и контроля его исполнения. Контроль исполнения бюджета проводится методом планфактного анализа.
Стратегические цели ИТ ХХХХ
ИТ-стратегия ХХХХ является вспомогательным инструментом выполнения бизнес-стратегии и достижения стратегической миссии компании. Таким образом, все принципы, закладываемые в основу ИТ-стратегии и все мероприятия ИТ-стратегии должны быть направлены на реализацию бизнес-целей компании и поддержание основного вида деятельности компании. 

Основными приоритетами ИТ ХХХХ по поддержка бизнес-целей компании должны являться:

· Сохранение текущей информационной базы компании;

· Оптимизация и ускорение бизнес-процессов компании;

· Обеспечение конфиденциальности информационной базы компании;

· Снижение себестоимости производимой продукции.

Ниже перечислены основные направления влияния стратегии бизнеса на архитектуру ИТ в ХХХХ:
· ИТ должны поддерживать процессы контроля и принятия решений как на стратегическом, так и на оперативном уровне;
· ИТ должны быть масштабируемыми, гибкими и взаимосвязанными, что позволит поддерживать изменения стратегии в случае изменений рыночной ситуации, законодательства и роста компании;

· ИТ должны быть стандартизированы для повышения эффективности функционирования;
· ИТ должны поддерживать эффективную и гибкую интеграцию процессов, снизить затраты на будущую интеграцию путем использования стандартных технологий (например, сбыт/торговля и производство с целью балансирования предложения и спроса, управление активами и производством с целью оптимального распределения капитала, техническое обслуживание и снабжение с целью сокращения складских запасов и обеспечения наличия нужных складских единиц), включая управление документооборотом.

Основное влияние, оказываемое на процессы управления ИТ и организационную структуру ИТ-подразделений:
· Служба ИТ должна быть высокоэффективной и адаптируемой, что позволит быстро реагировать на решения компании и неожиданные изменения внешнего окружения, в особенности, в отношении управления потребностями в услугах ИТ и процессов планирования модели ИТ;
· Наличие процедуры управления инвестициями между ИТ и бизнес-подразделениями с целью выявления приоритетных направлений инвестирования для обеспечения их максимальной эффективности;
· Наличие эффективного процесса контроля затрат на ИТ, включая капитальные и операционные расходы;

· Необходимость разработки модели управления ИТ, обеспечивающую высокое качество услуг служб ИТ для внутренних клиентов (департаменты компании).

Требования, предъявляемые ключевыми бизнес-процессами к ИТ-сервисам, указаны в Приложении №1.

Сообразно стандарту CobiT (цель контроля ПО1 домена «Планирование и организация»), Управление ИТ и стратегия развития ИТ должны быть сосредоточены на целях предприятия, стратегических инициативах, использовании технологий для наращивания бизнеса, достаточности ресурсов и возможностей для удовлетворения бизнес-требований. 
Согласно полученным результатам опросов и интервьюирования, руководство ХХХХ определяет для себя основные направления развития предприятия и следующие отсюда приоритеты развития ИТ для обеспечения бизнес-процессов: 
· В рамках задачи по созданию единого информационного пространства между всеми предприятиями, входящими в ХХХХ, необходимо наладить информационное взаимодействие со всеми структурными подразделениями; 

· Необходимо создать информационную модель целевого состояния предприятия на основе фактического состояния бизнес-процессов и анализа потоков Info-Flow, Doc-Flow, Work-Flow;
· Необходимо оптимизировать информационную модель в соответствии с бизнес–требованиями;
· Необходимо реализовать оптимизированную информационную модель в виде интегрированного ИТ-обеспечения;
· Внедрить информационную модель на предприятии и соответствующий ей набор ИТ-сервисов (провести организационные изменения и пр.);
· Реализовать адаптивную модель информационного обеспечения, без больших финансовых, временных и ресурсных затрат дополняющуюся и подстраивающуюся под существующую действительность и новые требования со стороны интегрированных бизнес-процессов.

Задачи ИТ ХХХХ по достижению стратегических целей

Данные цели возможно достичь только с помощью создания эффективного механизма информационного обмена, своевременного предоставления актуальной информации по запросу компаний и подразделений, создания единых баз данных, единой технологии обработки информации, единой и прозрачной отчетности для всех подразделений компании.
В рамках решения задачи по повышению эффективности внутренних процессов для сокращения издержек предприятия предполагается регламентировать процесс документооборота как внутри каждой компании, входящей в ХХХХ, так и внутри всей группы. В то же время выявлена необходимость по отслеживанию статусов документов и контролю исполнения поручений. Внедрение подобной инициативы требует специализированного программного обеспечения для документооборота и обеспечения функций электронного архива.

Четкое разделение функций учета и планирования всех дочерних компаний, приоритет в данном случае – на получение оперативной консолидированной отчетности в различных аналитических разрезах.

Управление запасами на складах всех компаний, входящих в ХХХХ, разделение складского учета дочерних компаний.

Диагностика текущего состояния ИT-инфраструктуры ХХХХ на предмет соответствия бизнес-целям.
Составление ИT-целей ХХХХ, вытекающих из его бизнес-целей.
Определение текущей модели развития ИТ ХХХХ.
Разработка целевой модели развития ИТ ХХХХ.
Определение мероприятий, их приоритетности и примерных бюджетов для достижения целевой модели развития ИТ.

Автоматизация финансово-хозяйственной деятельности ООО «Усолье Сибирский силикон» и постановка управленческого учета и бюджетирования компании.

Ликвидация «лоскутной автоматизации» предприятий, входящих в состав ХХХХ.

Постановка связи между системами планирования и учетными системами для минимизации многократного ввода информации и обеспечения прозрачности контроля исполнения план/факта.

Разработка политики резервного копирования и сохранения данных, установка систем резервирования данных. 

Разработка политики комплексной защиты информации ХХХХ (включая политику антивирусной защиты и защиты от несанкционированного доступа).
текущее состояние ИТ ХХХХ
Политика управления информацией
Основной принцип управления ИТ

Управление ИТ и сопряженными с ними процессами, направленное на увеличение стоимости при сбалансированном риске обеспечивает получение информации о производственных процессах, которые занимаются требуемыми Информационными Критериями и оцениваются Ключевыми Индикаторами Достижения Цели. Это становится возможным благодаря созданию и поддержке системы производства и контроля, которая соответствует задачам бизнеса, направляет и проверяет производственную ценность деятельности ИТ.
В части развития информатизации процессы контроля могут быть разделены на 2 части:

· Механизм управления процессом возникновения и формирования новых инициатив.

· Механизм управления процессом выполнения проектов.
В настоящий момент в ХХХХ не реализована ни одна часть данного механизма. 
Организационная структура ИТ-службы

Структурная схема ИТ-службы представлена на следующем рисунке:  

…
1. ИТ-департамент ХХХХ подчиняется непосредственно финансовому директору общества и решает следующие задачи:

· Участие в разработке программ перспективного развития ИТ-инфраструктуры ХХХХ.
· Анализ бизнес-процессов ХХХХ и разработка предложений по их автоматизации с использованием современных информационных технологий;
· Управление проектами по автоматизации бизнес-процессов;
· Обеспечение нормального функционирования и сопровождение действующего программного обеспечения предприятия;
· Создание единой информационной системы на базе существующего хранилища информации; 

· Оптимизация информационных потоков предприятия;
· Разработка и внедрение в промышленную эксплуатацию программно-технических комплексов по решению производственных и финансовых задач ХХХХ;
· Организация и координация выполнения работ на прикладном ПО конечными пользователями системы.

· Отделы АСУП и АСУ ТП  УУУУ находятся в подчинении финансового директора. Основные задачи следующие:
Отдел АСУП:

· Обеспечение нормального функционирования и сопровождение действующего программного обеспечения предприятия;
· Создание единой информационной системы на базе существующего хранилища информации; 

· Оптимизация информационных потоков предприятия;
· Разработка и внедрение в промышленную эксплуатацию программно-технических комплексов по решению производственных и финансовых задач УУУУ;
· Организация и координация выполнения работ на прикладном ПО конечными пользователями системы.

Отдел АСУ ТП:
· Обеспечение надежной, качественной и бесперебойной  работы телекоммуникационного оборудования, средств и каналов связи УУУУ;

· Обеспечение передачи информации между подразделениями и предприятиями ООО «Усолье Сибирский силикон»;
· Формирование технической политики и перспективного планирования  ООО «Усолье Сибирский силикон» в области телекоммуникаций;

· Методическое руководство, координация и контроль за выполнением работ подразделениями и должностными лицами, ответственными за телекоммуникационное оборудование, средства и каналы связи УУУУ;

· Обеспечение развития и модернизации телекоммуникационного оборудования, средств и каналов связи УУУУ, повышение надежности и качества их работы.
· Отдел АСУП ZZZZ находится в подчинении финансового директора, отдел АСУ ТП находится в подчинении технического директора. Основные задачи следующие:
Отдел АСУП:

· Участие в разработке программ перспективного развития ИТ-инфраструктуры ZZZZ;
· Анализ бизнес-процессов ZZZZ и разработка предложений по их автоматизации с использованием современных информационных технологий;
· Управление проектами по автоматизации бизнес-процессов;
· Обеспечение нормального функционирования и сопровождение действующего программного обеспечения предприятия;
· Создание единой информационной системы на базе существующего хранилища информации; 

· Оптимизация информационных потоков предприятия;
· Разработка и внедрение в промышленную эксплуатацию программно-технических комплексов по решению производственных и финансовых задач ZZZZ;
· Организация и координация выполнения работ на прикладном ПО конечными пользователями системы.

Отдел АСУ ТП:
· Обеспечение надежной, качественной и бесперебойной  работы телекоммуникационного оборудования, средств и каналов связи ZZZZ;

· Обеспечение передачи информации между подразделениями и предприятиями ZZZZ
· Формирование технической политики и перспективного планирования  ZZZZ в области телекоммуникаций;

· Методическое руководство, координация и контроль за выполнением работ подразделениями и должностными лицами, ответственными за телекоммуникационное оборудование, средства и каналы связи ZZZZ;

· Обеспечение развития и модернизации телекоммуникационного оборудования, средств и каналов связи ZZZZ, повышение надежности и качества их работы.
· Отдел ТТТТ  находится в подчинении финансового директора. Основные задачи следующие:
· Обеспечение нормального функционирования и сопровождение действующего программного обеспечения предприятия;
· Создание единой информационной системы на базе существующего хранилища информации; 

· Оптимизация информационных потоков предприятия;
· Разработка и внедрение в промышленную эксплуатацию программно-технических комплексов по решению производственных и финансовых задач ТТТТ;
· Организация и координация выполнения работ на прикладном ПО конечными пользователями системы.

· Обеспечение надежной, качественной и бесперебойной  работы телекоммуникационного оборудования, средств и каналов связи ТТТТ;

· Обеспечение передачи информации ТТТТ;
· Формирование технической политики и перспективного планирования  ТТТТ «в области телекоммуникаций;

· Методическое руководство, координация и контроль за выполнением работ подразделениями и должностными лицами, ответственными за телекоммуникационное оборудование, средства и каналы связи ТТТТ;

· Обеспечение развития и модернизации телекоммуникационного оборудования, средств и каналов связи ТТТТ повышение надежности и качества их работы.
ИТ-приложения и ИТ-инфраструктура
В настоящий момент в ХХХХ и дочерних компаниях уже существует покрытие бизнес-областей информационными системами (частичное).

…
Деятельность предприятия делится на логические блоки (бизнес-области), которые не всегда совпадают с организационной структурой. С точки зрения комплексного ИТ-обеспечения наиболее важным является автоматизация функциональных областей бизнеса (или бизнес-областей), а не «автоматизация» деятельности в рамках организационной структуры отделов. 

Все бизнес-области в совокупности составляют бизнес-модель, которая охватывает весь бизнес ХХХХ  целиком (иными словами, покрывает все бизнес-процессы). Функциональный состав бизнес-областей может включать процессы, осуществляемые в разных подразделениях.
Степень автоматизации бизнес-областей.
Подробное описание текущей ИТ-инфраструкруры приведено в Приложении №2 данного документа, а также в «Отчете об ИТ-аудите».

На основе проведенного аудита можно выявить следующие проблемы:

· Для дальнейшего развития ИТ инфраструктуры потребуется приобретение программного обеспечения;

· Устаревший или недостаточно развитый компьютерный парк;

· Отсутствие системы резервного хранения данных;

· Серверы недостаточной мощности;

· Локальные вычислительные сети требуют модернизации;

· Предприятия не имеют магистральных каналов связи с головным офисом;

· «Лоскутная автоматизация» - позадачная реализация автоматизации, дублирование информации в различных системах;
· Отсутствие интеграции между эксплуатируемыми системами;
· Распределенная архитектура решений не позволяет получать данные в реальном режиме времени;

· Отсутствие связи между системой планирования и учетной системой вызывает многократный ввод данных с возможным их искажением, плановые данные не формируются автоматически.

целевая структура ИТ 
Требования владельцев бизнес-блоков к целевому состоянию ИТ-процессов
Согласно полученным результатам опросов и интервьюирования, руководство ХХХХ определяет для себя основные направления развития предприятия и следующие отсюда приоритеты развития ИТ для обеспечения бизнес-процессов: 
· В рамках задачи по созданию единого информационного пространства между всеми предприятиями, входящими в ХХХХ, необходимо наладить информационное взаимодействие со всеми структурными подразделениями. Данную цель возможно достичь только с помощью создания эффективного механизма информационного обмена, своевременного предоставления актуальной информации по запросу компаний и подразделений, создания единых баз данных, единой технологии обработки информации, единой и прозрачной отчетности для всех подразделений компании. 
· Четкое разделение функций учета и планирования всех дочерних компаний, приоритет в данном случае – на получение оперативной консолидированной отчетности в различных аналитических разрезах.

· Автоматизация финансово-хозяйственной деятельности УУУУ и постановка управленческого учета и бюджетирования компании.

· Управление запасами на складах всех компаний, входящих в ХХХХ, разделение складского учета дочерних компаний.
· В рамках решения задачи по повышению эффективности внутренних процессов для сокращения издержек предприятия предполагается регламентировать процесс документооборота как внутри каждой компании, входящей в ХХХХ, так и внутри всей группы. В то же время выявлена необходимость по отслеживанию статусов документов и контролю исполнения поручений. Внедрение подобной инициативы требует специализированного программного обеспечения для документооборота и обеспечения функций электронного архива.

Требования владельцев ключевых бизнес-блоков ХХХХ к целевому состоянию ИТ-инфраструктуры и сформулированы следующим образом.
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Автоматизация складского учета (в разрезе создания АРМ на складах).
Прозрачная смена МОЛ при движении ТМЦ.

Прозрачное движение ТМЦ при с учетом всей цепочки хоз. операций. 
Ведение аналитического учета по инвентарному номеру основного средства (с учетом всех затрат на него).
Формирование плана закупок должно учитывать наличие остатков на складах. 

Необходим учет неотфактурированных поставок.

	V.
	Управление бюджетом
	Учет в бюджетировании привязки к ППР, а не только к финансам.
Автоматический расчет и перерасчет тарифов для субабонентов компании.

Расчет бюджетирования не только на вертикальном уровне, но и горизонтально – до цехового уровня.

Накопительный остаток по бюджетам и автоматическое перемещение остатков по отчетным периодам.

Расчет инфляции в долгосрочном периоде и автоматическая корректировка бюджета.

Формирование финансового плана должно осуществляться на основании бюджета.

	VI.
	Управление персоналом
	Оптимизация существующей системы документооборота и создание системы электронного документооборота.

Создание и ведение НСИ по кадровому резерву, аттестации персонала, видов работ.

Ведение табельного учета и командировочного учета. 
Интеграция табельного учета с системой электронных проходных.

Необходима интеграция с бухгалтерским учетом.

	VII.
	Управление инвестициями
	Оптимизация существующей системы документооборота и создание системы электронного документооборота.
Расчет инфляции в долгосрочном периоде и автоматическая корректировка бюджета.

Автоматический расчет и корректировка ROI.

	VIII.
	Управление договорами
	Оптимизация существующей системы документооборота и создание системы электронного документооборота.

	IX.
	Взаиморасчеты с контрагентами
	Оптимизация существующей системы документооборота и создание системы электронного документооборота.

	X.
	Управление сбытом
	Оптимизация существующей системы документооборота и создание системы электронного документооборота.


Целевая стратегия развития ИТ ХХХХ должна быть построена на основе фактического состояния бизнес-процессов и анализа целевого состояния потоков Info-Flow, Doc-Flow, Work-Flow, а также базироваться на четком понимании бизнес-целей и приоритетах автоматизации бизнес-процессов.
Требования к компонентам целевой ИТ-инфраструктуры и основным направлениям развития ИТ можно сформулировать следующим образом:

· ИТ являются сопутствующими процессами для достижение задач бизнес-стратегии. Вместе с тем, на текущем этапе развития деятельности компании, ИТ является неотъемлемой и необходимой частью для достижения  бизнес-задач компании;
· ИТ меняют порядок работы, т.е. их применение может позволить изменить  бизнес-процесс. Эти изменения процесса обеспечивают достижение стратегических целей;
· Таким образом, принцип увязки ИТ с бизнес-стратегией выглядит следующим образом:
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Целевая структура ИТ-приложений (АСУ)
Под информационными технологиями понимается совокупность методов, производственных и программно-технологических средств, объединенных в технологическую цепочку, обеспечивающую сбор, хранение, обработку, вывод и распространение информации. Информационные технологии рассматриваются с позиции ИТ-процессов и ИТ-ресурсов Компании. 

Бизнес-стратегия определяет развитие информационных технологий с целью поддержания роста компании в будущем за счет создания открытой и гибко масштабируемой инфраструктуры, внедрения эффективных приложений и эффективного функционирования службы ИТ. 

Таким образом Компания должна обеспечить сбалансированный подход к развитию ИТ и, как следствие, инвестированию в информационные технологии. Т.е.:  

· Подбор инвестиций в развитие ИТ должен обеспечить соответствие потребностям бизнеса;

· Инвестиции в развитие ИТ должны вести к повышению стоимости компании и инвестиционной привлекательности для частных инвесторов.

Ниже перечислены основные направления влияния стратегии бизнеса на архитектуру ИТ в Компании:
· ИТ должны поддерживать процессы контроля и принятия решений как на стратегическом, так и на оперативном уровне.
· ИТ должны быть масштабируемыми, гибкими и взаимосвязанными, что позволит поддерживать изменения стратегии в случае изменений рыночной ситуации, законодательства и роста компании;

· ИТ должны быть стандартизированы для повышения эффективности функционирования;
· ИТ должны поддерживать эффективную и гибкую интеграцию процессов, снизить затраты на будущую интеграцию путем использования стандартных технологий (например, сбыт/торговля и производство с целью балансирования предложения и спроса, управление активами и производством с целью оптимального распределения капитала, техническое обслуживание и снабжение с целью сокращения складских запасов и обеспечения наличия нужных складских единиц), включая управление документооборотом;

· Горизонт ИТ-стратегии должен соответствовать горизонту бизнес-стратегии Компании.

Основное влияние, оказываемое на процессы управления ИТ и организационную структуру ИТ-подразделений:
· Служба ИТ должна быть высокоэффективной и адаптируемой, что позволит быстро реагировать на решения компании и неожиданные изменения внешнего окружения, в особенности, в отношении управления потребностями в услугах ИТ и процессов планирования модели ИТ;
· Наличие процедуры управления инвестициями между ИТ и бизнес-подразделениями с целью выявления приоритетных направлений инвестирования для обеспечения их максимальной эффективности;
· Наличие эффективного процесса контроля затрат на ИТ, включая капитальные и операционные расходы;

Необходимость разработки модели управления ИТ, обеспечивающую высокое качество услуг служб ИТ для внутренних клиентов (департаменты компании).
В результате анализа информационных потоков, проведенного в «Отчете об обследовании ИТ-инфраструктуры» (1 этап), целевая структура ИТ ХХХХ была определена следующим образом:
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Под информационным контуром целевой модели ИТ ХХХХ подразумевается все программное обеспечение предприятия, которое автоматизирует основные и обеспечивающие бизнес-процессы, обеспечивая решение задач в едином информационном пространстве при использовании централизованного хранилища данных.

Связующими звеньями между составными частями контура являются централизованное хранилище данных и сквозной документооборот составных частей контура. Блок «Нормативно-справочная информация» включает в себя необходимое для всей компании информационное обеспечение нормативно-справочной информацией (юридической, отраслевой и др.). 

Целевое состояние отражает:
· Функции, которые выполняет данный блок в общем информационном поле предприятия;

· Взаимосвязь составных частей АСУ между собой (информационные, документы);
· Взаимосвязь составных частей АСУ с другими АСУ предприятия.
Перед подробным описанием информационной модели целевого состояния ИТ, с нашей точки зрения,  необходимо привести требования к развитию ИТ-службы, поскольку ИТ-служба является основой и необходимым условием реализации стратегии информационного развития ХХХХ.
Целевая архитектура в части аппаратного обеспечения 

Целевую модель архитектуры в части аппаратного обеспечения рекомендуется строить следующим образом:
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 Принципы построения целевой архитектуры 
Архитектуру целевой модели ИТ рекомендуется строить по следующим принципам:

1. Сервер БД и приложений (Система предприятий) размещается на одном из предприятий (предпочтительнее ZZZZ).
2. Клиентские места размещены на предприятиях. Все пользователи всех предприятий работают в Системе предприятий.
3. В ХХХХ развернута самостоятельная инсталляция системы (Система ГК).
4. Все пользователи ХХХХ работают в Системе ГК. Отдельные пользователи ГК (тем, кому требуется оперативный доступ к первичным документам предприятий) имеют доступ к Системе предприятий посредством терминального доступа.

5. Ежедневно осуществляется репликация агрегированных данных из БД Системы предприятий в БД Системы ГК. Регулярность репликации определяется степенью детализации информации, которая требуется пользователям ГК, и может составлять от 1 суток до 3-4 часов.

6. Все базовые данные (единые справочники – контрагенты, номенклатура, к примеру) должны определяться и заводиться в Центре компетенции на одном предприятии (по заявкам с других предприятий) и с определенной регулярностью реплицироваться в другую БД.
Если радиоканалы будут заменены оптоволоконными сетями, то данных каналов связи будет достаточно для полноценной работы Системы предприятий на предприятиях холдинга, т.е. п. 2 будет технически обеспечен. В противном случае комфортная работа пользователей ТТТТ в Системе предприятий не гарантируется.
В случае, если ширина канала связи между ГК  и предприятиями  (т.е. между Москвой и Иркутском) будет не менее 512 kbps и время задержки будет менее 50 мс, то возможно развертывание единой инсталляции системы и работы ГК в общей БД системы. Такой вариант намного упростит работу пользователей и поддержку системы.
ИТ-служба

Развитие ИТ-процессов определяет требования к развитию ИТ-ресурсов. Таким образом, для решения задач, связанных с развитием ИТ-процессов (переход на целевую модель ИТ), необходимо провести ряд организационных изменений, связанных с повышением эффективности работы ИТ-служб. 

В частности, при структурировании ИТ-служб предприятия необходимо учитывать специфику бизнес-целей и приоритетов ХХХХ, а так же их воздействие на структуру ИТ:

1. Необходимо централизовать набор функций для снижения затрат и улучшения координации;

2. Необходимо оптимизировать инвестиции в ИТ за счет интеграции механизмов бизнес-планирования;

3. Необходимо стандартизировать услуги за счет общих процессов, приложений и инфраструктуры;

4. Необходимо разработать набор основных компетенций и назначить ответственных за обеспечение следующих областей:

· Знание в области бизнеса;

· Управление программами и проектами;

· Планирование и дизайн архитектуры ИТ;

· Управление предоставлением услуг;

· Управление инфраструктурой.

5. Необходимо внедрить гибкую структуру для расширения спектра услуг в соответствии с требованиями развивающегося бизнес-окружения с возможностью быстрого изменения объемов работ;

6. ИТ должны быть направлены на решение основных проблем бизнеса и на использование возможностей внешней среды с целью повышения стоимости бизнеса;

7. В ХХХХ культура ИТ должна характеризоваться профессионализмом, знанием бизнеса, своевременностью предоставления услуг;

8. Необходимо развить навыки постоянного измерения и повышения внешних и внутренних показателей эффективности работы службы ИТ;

9. Услуги ИТ должны предоставляться в режиме реального времени.
Организационная структура ИТ-службы  
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Организационная структура службы ИТ делится на четыре отдела: центр управления ИТ-проектами, отдел поддержки, отдел разработки и внедрения АСУ, отдел АСУ ТП. Все четыре отдела подчиняются директору по ИТ. Для повышения роли и значимости информационных технологий директору по ИТ предполагается играть в бизнесе компании не техническую, а стратегическую роль. Директор по ИТ ХХХХ является единым центром, которому подчиняются все работники ИТ-службы, сам же функционально подчинен генеральному директору.
1. Центр управления ИТ-проектами. Обеспечивается централизованное управление программой проектов для снижения рисков и увеличения бизнес-выгод по отдельным направлениям и по программе в целом. При этом используются методики централизованного проектного управления, учитывающих взаимное влияние проектов.
Функциональное предназначение:

· Контроль за достижением бизнес-выгод по отдельным проектам и программой в целом; 

· Планирование и контроль исполнения проектов за счет централизованного управления;

· Оптимизация и контроль использования всех видов ресурсов.
2. Отдел поддержки. Функциональное предназначение – обеспечение нормального функционирования АСУ, компьютерной техники, локальной вычислительной сети и сопровождение действующего системного программного обеспечения, серверного оборудования, обеспечение информационной безопасности.

Функционально отдел делится на 6 подразделений:

· Группа обслуживания вычислительной техники;

· Группа обслуживания программного обеспечения;

· Группа обслуживания ЛВС;

· Группа обслуживания АТС;

· Группа обеспечения безопасности ИТ;

· Service-Desk. Данная группа едина для всех предприятий, находящихся в …, в головной компании в Москве Service-Desk является отдельным подразделением  общей структуры.

3. Отдел разработки и внедрения АСУ необходим для сокращения сроков реализации проекта внедрения АСУ, а также повышения эффективности и качества работ. Отдел разработки и внедрения АСУ является не организационной структурой ХХХХ, а виртуальной, то есть нет необходимости расширения штатного расписания. В состав Отдела разработки и внедрения АСУ со 100% занятостью войдут ключевые сотрудники каждого из направлений, входящих в организационный объем проекта, ответственные за ведение и поддержку проекта. По окончанию проекта внедрения АСУ на всех направлениях часть сотрудников возвращается к выполнению своих прямых функциональных обязанностей, а часть (группа администрирования и разработки) становится сотрудниками Отдела разработки и внедрения АСУ. Функционирование Отдела не приостанавливается и продолжается в рамках поддержки и дальнейшего развития системы.
В состав проектной команды Отдела разработки и внедрения АСУ войдут как специалисты по направлениям, относящимся к реализуемому объему проекта, так и технические специалисты (Техническая группа). 
Функционально Отдел разработки и внедрения АСУ состоит из следующих групп:

· Группа бухгалтерского/налогового учета;

· Группа управленческого учета;

· Группа бюджетирования/бизнес-планирования;

· Группа управления инвестициями;

· Группа управления персоналом;

· Группа управления договорными отношениями;

· Группа сбыта;

· Группа управления материальными потоками;

· Группа технического обслуживания и ремонта оборудования;

· Группа администрирования и разработки.
4. Отдел АСУ ТП. Функциональное предназначение – обеспечение нормального функционирования АСУ ТП, компьютерной техники, локальной вычислительной сети и сопровождение действующего системного программного обеспечения.

 Функционально отдел делится на 3 подразделения:

· АСУ ТП;

· Группа телекоммуникаций;

· Группа обслуживания вычислительной техники. 

Для всего управления ИТ необходимо пересмотреть порядок оплаты труда и дополнительной мотивации проектной группы. 

Информационная безопасность 
Развитие информационных технологий оказало значительное влияние на работу многих компаний, повысило эффективность их работы, сократило время на поиск нужной информации. Однако внедрение современных и удобных для пользователей информационных услуг порождает массу проблем, связанных с обеспечением информационной безопасности. В частности, большинство корпоративных сетей имеют открытые информационные ресурсы, безопасность сети не соответствует уровню потенциальной угрозы.

В стратегическом плане направление ИТ-безопасности должно являться одним из приоритетных направлений деятельности ХХХХ.

Главная цель - это создание и внедрение решений, позволяющих исключить любые информационные и имущественные риски, связанные с безопасностью серверного оборудования, вычислительной сети, и автоматизированные рабочие места сотрудников.

К функциям группы информационной безопасности ХХХХ должны относиться:

· Защита от несанкционированного доступа к информации как извне, так и внутри локальных сетей компании;

· Организация защищенных рабочих мест и защищенных каналов передачи данных для работы с информацией, представляющей коммерческую тайну; 

· Антивирусная защита; 

· Контроль доступа в Интернет, учёт Интернет-трафика, почтового трафика, внутрисетевого трафика, учёт вывода документов на печать;

· Разграничение доступа к информационным ресурсам внутри сети; 

· Предотвращение утраты информации (системы резервного копирования); 

· Разработка нормативно-методических документов (инструкций) по информационной безопасности; 

· Разработка предложений по созданию и обеспечению работоспособности комплексной системы защиты информации в ЛВС; 

· Система экстренного изъятия (уничтожения) конфиденциальной информации;
· Система контроля доступа к помещениям, содержащим важную информацию (серверная, электронный архив, коммуникационное оборудование); 

· Разработка и внедрение новейших методов обеспечения сетевой безопасности.
Для выполнения указанных задач в составе отдела АСУ необходимо создать группу ИТ-безопасности. На текущий момент представляется необходимым иметь в составе этой группы минимум 1 сотрудника.

стратегический план ИТ

Мероприятия по развитию ИТ-ресурсов и ИТ-процессов
Исходя из анализа существующего состояния ИТ-инфраструктуры и требуемого целевого состояния, необходимо провести комплекс мероприятий по развитию ИТ-сервисов.
В приведенной ниже таблице направления развития ИТ-сервисов ранжированы по важности, потенциальности выгод, срокам реализации, трудоемкости соответствующих мероприятий.

Следует заметить, что в результате периодической актуализации стратегии развития ИТ перечень мероприятий для достижения целевого состояния ИТ также требует постоянной корректировки.

Мероприятие по созданию единого информационного пространства является  результирующим и суммирующим для всех мероприятий по развитию ИТ-ресурсов, поэтому его описания не приводится.
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На основе анализа текущего состояния и его сопоставления с целевым видением был сформулирован список мероприятий, усиливающих сильные стороны и возможности, минимизирующих воздействие слабых сторон и угроз, ранжированный по областям реализации.

Мероприятия по развитию ИТ-процессов:
(1) Разработка ИТ-стратегии с учетом бизнес-требований;

(2) Внедрение методик ITIL/ITSM:

· Разработка единых регламентов функционирования ИТ-службы в соответствии с методикой ITIL|ITSM;

· Формирование единых бюджетов ИТ-служб в соответствии с методикой ITIL|ITSM

· Создание единой корпоративной системы service-desk.
(3) Создание центра управления программой проектов, четкое следование ранее утвержденным положениям бизнес-стратегии (проекта бизнес-стратегии);

· Использование методик централизованного проектного управления, учитывающих взаимное влияние проектов;

· Выполнение проектов, связанных с реорганизацией бизнеса (создание системы управления), в ключе последующей автоматизации.
Мероприятия по развитию ИТ-ресурсов:
(4) Внедрение системы документооборота;
(5) Бюджетирование/Бизнес-планирование;
(6) Создание портала;
(7) Повышение квалификации персонала;

(8) Единое информационное пространство:

· Переход на единую программно-аппаратную платформу;

· Организация выделенных каналов связи центрального офиса с отделениями, филиалами и участками;

· Создание единой информационной сети компании.
Мероприятия по развитию ИТ-процессов

Разработка ИТ-стратегии с учетом бизнес-требований
Соответствует следующим бизнес-целям в рамках корпоративной стратегии:

· Рост капитализации компании;
· Повышение конкурентоспособности компании на основе снижения издержек, повышения надежности функционирования и эффективности управления;

· Использование передовых технологий менеджмента;
· Внедрение и применение стандартов корпоративного управления, соответствующих ожиданиям российских и зарубежных инвесторов.
Цель: 

· Разработка ИТ-стратегии.

Задачи: 

· Разработка целостного видения стратегического направления развития ИТ в соответствии с бизнес-стратегией;

· Разработка целевого состояния ИТ, соответствующего потребностям бизнеса;
· Проектирование и разработка сбалансированного плана перехода к целевому состоянию ИТ с целью получения максимальных выгод от вложений в ИТ-технологии.
Ответственный: директор по ИТ.
Внедрение методик ITIL/ITSM
Соответствует следующим бизнес-целям в рамках корпоративной стратегии:

· Повышение конкурентоспособности компании на основе снижения издержек, повышения надежности функционирования и эффективности управления;

· Использование передовых технологий менеджмента;

· Внедрение и применение стандартов корпоративного управления, соответствующих ожиданиям российских и зарубежных инвесторов;

Цели:
· Повышение эффективности управления ИТ-инфраструктурой путем внедрения методик управления в соответствии с международными стандартами;

· Снижение затрат на поддержку ИТ-инфраструктуры.

Задачи:
· Упрощение и стандартизация организационных структур ИТ-служб путем внедрения единых регламентов и положений функционирования ИТ-служб;

· Использование методики ITIL/ITSM для формирования единых бюджетов ИТ-служб;

· Создание единой общекорпоративной системы service-desk.
Ответственный: директор по ИТ, начальники отделов АСУ.
Состоит из мероприятий, которые можно разделить на группы:

· Разработка и внедрение единых регламентов функционирования ИТ-службы в соответствии с методикой ITIL/ITSM;

· Формирование единых бюджетов ИТ-служб в соответствии с методикой ITIL/ITSM;

· Создание единой корпоративной системы service-desk.

Предпочтительное программное обеспечение: 

· HP OpenView;

· Microsoft Dynamics AX;

· ИнфраМенеджер;

· IPI.HELPDESK.

Оптимальным является создание единой системы service-desk для всех предприятий, находящихся в …с единой точкой фиксации запросов пользователей.
Для ХХХХ Москвы создается собственная система service-desk, выполняющая запросы только московского офиса компании. 
Объединение систем service-desk Усолье-Сибирское и service-desk Москвы нецелесообразно из-за разницы во времени и круге решаемых задач.
Создание центра управления программой проектов, четкое следование ранее утвержденным положениям бизнес-стратегии (проекта бизнес-стратегии)

Способствует достижению следующих бизнес-целей в рамках корпоративной стратегии:

· использование передовых технологий менеджмента;
· внедрение и применение стандартов корпоративного управления, соответствующих ожиданиям российских и зарубежных инвесторов;
· повышение конкурентоспособности компании на основе снижения издержек, повышения надежности функционирования и эффективности управления.
Цели: 

· Создание управления программой проектов для снижения рисков и увеличения бизнес-выгод по отдельным направлениям и по программе в целом. 

· Использование методик централизованного проектного управления, учитывающих взаимное влияние проектов;

· Выполнение проектов связанных с реорганизацией бизнеса (создание системы управления) в ключе последующей автоматизации;

Задачи: 
· Контроль за достижением бизнес-выгод по отдельным проектам и программой в целом; 

· Планирование и контроль исполнения проектов за счет централизованного управления;

· Оптимизация и контроль использования всех видов ресурсов.
Ответственный: Директор по ИТ,  менеджеры проектов.
Мероприятия по развитию ИТ-ресурсов
Внедрение системы документооборота

Соответствует следующим бизнес-целям в рамках корпоративной стратегии:

· Повышение конкурентоспособности компании на основе снижения издержек, повышения надежности функционирования и эффективности управления;

· Использование передовых технологий менеджмента;
· Внедрение и применение стандартов корпоративного управления, соответствующих ожиданиям российских и зарубежных инвесторов.
Цели: 
· Повышение эффективности и скорости принятия управленческих решений путем создания корпоративной автоматизированной системы документооборота.
Задачи: 
· автоматизация процессов работы с организационно-распорядительной документацией;

· автоматизация работы с исходящей корреспонденцией;
· автоматизация движения документов при заключении договоров;
· автоматизация работы с входящей информацией.
Предпочтительное программное обеспечение: 

· Documentum;

· МОТИВ;

· DocsVision;
· Microsoft Dynamics AX.
Спонсор: Директор по развитию.

Бюджетирование/Бизнес-планирование

Соответствует следующим бизнес-целям в рамках корпоративной стратегии:

· Получение прибыли;

· Рост капитализации компании;

· Повышение конкурентоспособности компании на основе снижения издержек, повышения надежности функционирования и эффективности управления;

· Внедрение и применение стандартов корпоративного управления, соответствующих ожиданиям российских и зарубежных инвесторов.
Цели: 

· Автоматизация процессов бюджетирования и бизнес-планирования.

Задачи: 

· планирование, контроль и анализ финансовых потоков;

· ведение иерархии центров финансовой ответственности (ЦФО) и статей бюджета;

· создание единого информационного пространства в разрезе финансовых показателей предприятия.
Предпочтительное программное обеспечение: 

· SAP SEM;
· SAP BW;

· Cognos;
· Microsoft Dynamics AX. 

Спонсор: директор по экономике и финансам.
Создание централизованного хранилища данных

Соответствует следующим бизнес-целям в рамках корпоративной стратегии:

· Получение прибыли;

· Рост капитализации компании;

· Повышение конкурентоспособности компании на основе снижения издержек, повышения надежности функционирования и эффективности управления;

· Внедрение и применение стандартов корпоративного управления, соответствующих ожиданиям российских и зарубежных инвесторов.

Цели: 

· Создание централизованного хранилища данных для повышения эффективности управления.
Задачи: 

· создание и организация единого информационного пространства в компании;

· поддержка единой точки доступа пользователей к информации и отчетности;

· автоматизация процессов работы с первичными данными;

· синхронизация и интеграция всех баз данных компании.
Предпочтительное программное обеспечение (по уменьшению степени соответствия): 

· SAP BW;
· Oracle;
· Собственная разработка. 
Ответственный: Директор по ИТ.
Создание портала

Соответствует следующим бизнес-целям в рамках корпоративной стратегии:

· Повышение конкурентоспособности компании на основе снижения издержек, повышения надежности функционирования и эффективности управления;

· Внедрение и применение стандартов корпоративного управления, соответствующих ожиданиям российских и зарубежных инвесторов.
Цели: 
· Повышение скорости и эффективности доступа к внутрикорпоративной информации и мониторинг отчетности компании путем создания корпоративного портала;
· Оптимизация и усовершенствование взаимодействия с внешними партнерами и поставщиками. 
Задачи: 
· создание и организация единого информационного пространства в компании;
· поддержка единой точки доступа внутренних и внешних пользователей к информации, отчетности и сервисам;

· в перспективе поддержка единой точки доступа пользователей к автоматизированным системам управления, предоставление разнообразных сервисов в рамках этих решений. 
Предпочтительное программное обеспечение (по уменьшению степени соответствия): 

· SAP NetWeaver Portal;

· Microsoft SharePoint;
· Microsoft Dynamics AX;
· Собственная разработка.

Ответственный: Директор по ИТ.

Повышение квалификации персонала

Соответствует следующим бизнес-целям в рамках корпоративной стратегии:

· Рост капитализации компании;

· Повышение конкурентоспособности компании на основе снижения издержек, повышения надежности функционирования и эффективности управления;

· Использование передовых технологий менеджмента.

Цели: 

· Улучшение эффективности работы персонала путем повышения его квалификации.
Задачи: 

· Определение текущего среднего уровня квалификации персонала;
· Определение приоритетных направлений повышения квалификации персонала на основе новой ИТ-стратегии;
· Анализ рынка услуг по повышению квалификации персонала, обучение персонала на курсах.

Спонсор: начальник отдела управления персоналом.
Данное мероприятие является оперативным, то есть постоянным на период выполнения мероприятий по достижению целевого состояния ИТ.
План-график мероприятий по переходу в целевое состояние ИТ

Данный план-график отображает идеальное видение и может быть скорректирован в соответствии с текущей  ситуацией и возможным изменением функционального или организационного объемов.

[image: image5.png]Via.

Hassanne sanaun

AniTensrocTs

Havano

[2008
Fve [ Anp | Vien | om | v | Anp | Vien | om
Mipvopirer: 1 S3mec A 23.04.07)
7| Paspacoma iT-crparerm ¢ yueron 1aSuec|  MM2.0407
Sustec-TpeGosanmi
7| Obseamenne scex tounanii saimol onroanoromi 26uec, M 210807
T5 | Paspatorsa pemanenTos pesepmRora roniposanin Ttwec  Mn210807]
T8 | 3acyria cspmcpos ans pesspsare roniposani 26uec, M 210807
0| Tepemoa ACY T va cepmepnos cBopyassanie 265wec, 020807
2| Orpansenne npas nonssosarenei va yeTanosky 10, 26uec, M 210807
nenonssosanue Tpaga
2| Orpanenue npae nonssosarensi na AocTy™ K inGoRMALIN 26uec, M 210807
(serosan romiTury o rapone)
T| Yeranonra eaimoro avTimipycnoro pewsnia ar Bcex Ttwec  Mn210807]
T i cepmepro aw
2| GesonacnocTs ofirera inBopMaLI FANGEHOTO OBICa 26uec, M 210807
OSSP KOMaRISIN (4B1-(ara1 1 PGP-wiBp0Sar
Snexrponsof nows )
| Paspatorca permanerron aearensnoc MT-cnyx Tives| mroioeor|
2% KoHTpONs BEpCHORHOCTI A0KYMERTOS 28Swec| Nn210507 QEER
| npviopirer: T155kec TIH210507| e ————
S| Cosmanue eaunofl ACY X an scex rommani T2uee] BT E1108
S| Paspatorsa eanmsix Goph oTeETAOCTH Swee|  Tm210507]
5| Onepamumnaityuer i naniposanie soex ovmami Swee| 130807 o
7| Pasmimue nnbopuawionsof CToyType 1 aSTOMATICALIA Teasues  Coiaoeor| D
DUHaHCOB0-X03RIICTBERHOI AeATENeHOCTH 000 «Yconse:
Catipcr cumnrons
5| Vnpseneme sanacan va cenaga soex ovmani Swee| 020807
S| Mocravoara crcrens anerTpomsord AoRyMERToBopETa e wr0206.07]
T0|  Pemavenawin GozeeTipomanI 1 Gisnec TnanpomanIA swec| mrotoee| )
1| EommeTiposamielBinec maniposanie Tues| 240807 o
2| Astouarisauin Gopunposann orseTROCTH IO Sweo  wr020807) =
T& | Cospanne noprana Swec  B70L070
T| Ayeruposanie xmosessx oy HT-nepcorana Tuee| Mwze0s07|  EEEE
| Mosswenne xeanipiaui nepconana e 020707 e
Mpuopurer: 3 24UeC  BT01.05.07 | —
T3 | Cosmanre uenTpa ynoasnensa mposcran awee|  Brotosor| EEEE
TE | Breapenne weroqns MLITSIA Swec 01080 =]
T | Moaaspa xonnerrumwof padors & Exchange Tuee  mrolosor|  EEEER
| Moarorossa ramsosoro pesepsa T-crewanicros Tuee| Brisosor|  EEEE
30 PaseuTHe CepBaICOB OdHCHOI ATC 1.1 mec T 01.06.07| o |
1| Npawenwe scex novromsx nLiKos na cepsese Tivesr| mroiGeor M
E3 ‘3auTa IneKTORNON NONTSI MPH NEpECainKe MEXAY OBHCaMIt 1.1 mec?. 1T 01.06.07 | o |





Мероприятия по достижению целевого состояния ИТ делятся на три группы с учетом, в первую очередь, приоритетов в развитии ИТ-обеспечения бизнес-процессов ХХХХ, полученных в результате интервьюирования и опросов руководства компании:
1. Группа оптимальна по соотношению «Важность/Потенциальная выгода» – «Сроки реализации/Трудоемкость». Выполнение мероприятий этой группы рекомендуется в первую очередь. Основной показатель группы – наилучшее соотношение затрат к получаемым результатам.
Для достижения целевого состояния ИТ в первую очередь необходимо:

· четко прорисовать структуру целевого состояния ИТ и мероприятия по его достижению, это становится возможным после разработки полной стратегии развития ИТ ХХХХ. 
· провести декомпозицию стратегических целей ХХХХ и выставить приоритеты их достижения по отношению затрат к получаемой выгоде. На текущий момент наиболее важным является дивизион НИТОЛ-СИЛИКОН, в рамках которого запланирован запуск мощностей по выпуску трихлорсилана и в последствии организация переработки трихлорсилана в поликристаллический кремний, сырье для полупроводниковой промышленности и производства солнечных батарей, а так же выход на новый перспективный рынок трихлорсилана и в последствии на рынок ПКК при сохранении ведущих позиций на ключевых товарных рынках.
· обеспечить безопасность ИТ-инфраструктуры.
2. Показатель «Важность/Потенциальная выгода» этих мероприятий для бизнеса чрезвычайно высок, но выполнение данных мероприятий требует высоких трудозатрат и сроков реализации (Повышение квалификации персонала). Поэтому в эту группу мероприятий попали такие высокозатратные, но чрезвычайно важные для достижения бизнес-целей мероприятия, как: Единое информационное пространство, Создание корпоративного портала. Выполнение этой группы мероприятий в комплексе позволяет говорить о достижении значительной части целевого состояния ИТ, практически обеспечивает создание единого информационного пространства как внутри ХХХХ (между дочерними предприятиями), так и вне информационного контура целевой модели ИТ (с поставщиками/партнерами/потребителями).
3. Показатель «Важность/Потенциальная выгода» для бизнеса находится на среднем уровне, сроки выполнения и трудоемкость имеют большой разброс. Выполнение данных мероприятий рекомендуется при наличии необходимости в течение всего периода реализации стратегии развития ИТ (3-5 лет). 
Мероприятия этой группы или некритичны в краткосрочной перспективе для достижения целевого состояния ИТ (Внедрение методик ITIL/ITSM), или степень трудоемкости их выполнения не позволяет поставить их вместе с мероприятиями первой группы (Создание системы документооборота, Создание портала (комплексного), Создание единого хранилища данных) ввиду невозможности выполнения из-за нехватки ресурсов (человеческих и материальных).
Таким образом, исполнение всех мероприятий в таком порядке гарантирует достижение корпоративных целей ХХХХ, выполнение приоритетов в развитии ИТ-обеспечения бизнес-процессов и, как следствие, достижение целевого состояния ИТ. 
мониторинг реализации ит-стратегии
процесс управления ит-стратегией

Управление изменениями

Быстро и эффективно проведенные изменения и полученные за счет этого конкурентные преимущества обычно позволяют увеличить срок действия этих преимуществ и добиться лидирующего положения в конкурентной борьбе, либо позволяют избежать попадания в кризисную ситуацию и догнать другие компании в конкурентной борьбе. Успешно и быстро проведенные изменения всегда положительно отражаются на имидже компании, как внутри - среди персонала компании, так и на рынке - среди партнеров и конкурентов.

Изменения всегда сопровождаются сопротивлением со стороны тех, кого подвергают изменениям. Поэтому риски принятия этих изменений в случае революционного способа многократно выше, так как на адаптацию к изменениям у людей и организации нет времени. Это проявляется в том, что участники проектов могут не обеспечить качество принимаемых решений, что будет приводить к конфликтным ситуациям. Тогда будет преобладать тактика авторитарного влияния, когда решение будет насаждаться лидером проекта, без учета возражений, либо игнорирование конфликта и попытка нивелировать его значимость. Очевидно, в этой ситуации сопротивление переменам и риск неуспеха реализации ИТ-стратегии возрастает.

При появлении факторов, требующих изменения хода уже выполняемого проекта, требуется запуск соответствующей процедуры.  Если оказываемое влияние на проект является существенным (например, существенно сокращается бюджет проекта, или корректируется конечный результат), требуется корректировка документов, предоставляемых по окончании каждого этапа (содержание, стоимость) и/или привлекаемых консультационных ресурсов.  Наибольшую важность следование установленной процедуре внесения изменений приобретает при выполнении проекта или отдельных задач внешними исполнителями.

В таблице ниже приводятся действия, которые могут выступить основой процедуры внесения изменений.  Помимо действий мы также описали ответственных за их выполнение и периодичность.

Таблица 

	Вид деятельности
	Ответственность
	Описание вида деятельности
	Периодичность

	Документирование запросов о внесении изменений в план работы
	Руководители отдельных групп специалистов
	· Определение причины изменения объема работы.

· Оценка влияния изменений на проект, отмечая при необходимости: 
-Преимущества и затраты;
-Влияние на результаты и сроки    выполнения работы;
-Потребности в персонале;
-Подход к организации работы;
-Участие пользователей и руководства.

· Создание и документальное оформление рекомендации в отношении запроса о внесении изменений

· Запрос о внесении изменений представляет собой изменение плана. Должно быть отведено достаточное время  для анализа предполагаемых изменений. Это может отвлечь от выполнения планируемой работы. Необходима оценка ограничений по времени.
	Постоянно, на протяжении всего проекта

	Учет изменений объема работы
	Административный персонал
	· Документирование изменений в объеме работы на основании информации, полученной от руководителей групп
	Постоянно, на протяжении всего проекта

	Утверждение рекомендаций по запросу о внесении изменений
	Менеджер проекта, руководитель проекта, руководители групп специалистов


	· Обзор оценки и рекомендаций по запросу о внесении изменений совместно с участниками группы специалистов, непосредственно затрагиваемыми изменениями

· Сообщение рекомендуемого хода действий участникам группы специалистов, непосредственно затрагиваемым изменениями

· Документирование согласованной рекомендации и ознакомление с ней участников группы специалистов. От соответствующих участников группы должно быть получено явное согласие с рекомендациями.
	По мере необходимости

	Внесение изменений в планы и бюджеты по проекту, касающиеся данной группы специалистов
	Партнер по проекту, менеджер проекта


	· При необходимости пересмотр плана работы и бюджета по данному направлению с учетом утвержденных изменений.

· Внесение изменений в план работы по проекту должно тщательно анализироваться
	По мере необходимости

	Внесение изменений в общий план и бюджет по проекту 
	Менеджер проекта, руководитель проекта
	· При необходимости пересмотр общего плана работы по проекту и бюджета с учетом утвержденных изменений
	По мере необходимости

	Пересмотр Определения объема проекта
	Менеджер проекта, руководитель проекта
	· При необходимости пересмотр Определения объема проекта  с учетом утвержденных изменений
	По мере необходимости

	Пересмотр технического задания и договора
	Партнер по проекту
	· При необходимости подготовка письма или документации о пересмотре условий с учетом утвержденных изменений
	По мере необходимости


Управление проблемами, возникающими в ходе проекта

Опыт OXS показывает, что основные причины неудач проектов по внедрению корпоративных информационных систем являются общими для различных компаний и могут быть устранены при правильной организации и управлении проектом:

· Недостаточная заинтересованность и поддержка со стороны высшего руководства компании. Из числа высших менеджеров компании должен быть назначен один, несущий персональную ответственность за внедрение системы.

· Неадекватные ожидания, отсутствие четкого понимания целей внедрения системы и областей, в которых  компания может получить выгоду от успешного внедрения. Расчет ожидаемого эффекта от внедрения и последующее использование полученных результатов в качестве показателей качества внедрения (performance indicators) позволяет устранить негативное влияние данного фактора.

· Плохое управление проектом, низкая квалификация проектной группы. Привлечение профессионального руководителя проектом, обладающего навыками и опытом управления большими проектами существенно снижает данный риск.

· Сопротивление переменам со стороны сотрудников и менеджеров, не заинтересованных в проводимых изменениях. Действенным средством устранения этого фактора является правильно спланированная и реализованная программа управления изменениями.

· Низкая готовность пользователей к работе с новой системой, вызванная недостаточным обучением, некачественной документацией по системе и слабой вовлеченностью.  

Проблемы, возникающие при выполнении проекта, можно разделить на три основные группы:

· Технические вопросы;

· Организационные вопросы;

· Вопросы, связанные с организацией бизнес-процессов.

В таблице ниже приводятся действия, которые могут выступить основой процедуры управления проблемами, а также ответственные за их выполнение и периодичность.

	Вид деятельности
	Ответствен-ность
	Описание деятельности
	Периодичность

	Определение проблем


	Все специалисты, работающие на проекте
	· Определение проблем или препятствий на пути выполнения проекта

· Обсуждение проблем, касающихся работы отдельных групп специалистов, с руководителями групп с целью определения возможности решения

· Обсуждение проблем, связанных со всем проектом, с менеджером проекта с целью определения необходимых шагов по их разрешению
	Постоянно, на протяжении всего проекта

	Документирование проблем
	Все специалисты, работающие на проекте
	· Подготовка полного описания проблемы 

· Представление руководителю группы специалистов по проекту
	Постоянно, на протяжении всего проекта

	Ведение учета проблем
	Руководители групп специалистов по направлениям
	· Внесение проблемы и всей необходимой информации по проблеме в базу данных по проблемам

· Включение формы документирования проблемы в папку проблем
	Постоянно, на протяжении всего проекта

	Назначение ответственного за разрешение проблемы (по проекту)
	Менеджер проекта
	· Обзор проблем, связанных со всем проектом, и назначение лица, ответственного за разрешение каждой проблемы
	Постоянно, на протяжении всего проекта

	Назначение ответственного за разрешение проблемы (связанной с работой отдельной группы специалистов)
	Руководитель данной группы специалистов


	· Обзор проблем, связанных с работой  данной группы специалистов, и  назначение соответствующего специалиста ответственным за разрешение каждой проблемы
	Постоянно, на протяжении всего проекта

	Обзор и отслеживание хода разрешения проблем (по всему проекту) 
	Менеджер проекта
	· Отслеживание неразрешенных проблем, связанных с выполнением всего проекта, и контроль разрешения проблем назначенным ответственным лицом
	Периодически в заранее установленном порядке



	Обзор и отслеживание хода разрешения проблем (в связи с работой отдельных групп)
	Руководитель группы специалистов


	· Отслеживание неразрешенных проблем, связанных с работой данной группы, и контроль разрешения проблем ответственными специалистами
	Периодически в заранее установленном порядке 

	Разрешение проблем
	Назначенное лицо
	· По каждой проблеме, за которую оно несет ответственность:

· Обзор вариантов решения и представление рекомендаций участникам группы, непосредственно сталкивающимся с данной проблемой;

· Согласование решения с участниками группы, непосредственно сталкивающимися с проблемой;

· Внесение рекомендуемого решения в базу данных по проблемам и распространение участникам группы.
	Постоянно, на протяжении всего проекта

	Разрешение прочих проблем


	Менеджер проекта
	· Ускорение решения любых проблем, которые не были разрешены в установленные сроки, или решение которых не удовлетворяет лицо, поднявшее проблему
	Постоянно, на протяжении всего проекта


Учет и контроль разрешения проблем будут вестись в базе данных или ведомости учета проблем.  Любые неразрешенные проблемы должны включаться в регулярно подготавливаемый отчет о ходе разрешения проблем для дальнейшего обсуждения и разрешения.

Управление рисками

В ходе реализации проектов и во время переходного периода отдельное внимание должно уделяться вопросам управления рисками.  При планировании каждого отдельного проекта или группы взаимосвязанных проектов должна быть разработана специальная программа управления рисками.

Мобилизация ресурсов на внедрение новых информационных технологий порождает риски для основного бизнеса на период изменений. Это может проявиться в некотором ослаблении исполнения рутинных функций (например, увеличение периода подготовки бухгалтерской отчетности), снижении финансовой устойчивости, так как ресурсы перебрасываются на внутренний проект, не связанный с основной деятельностью. При этом практика показывает, что при первых же признаках негативного влияния внедрения изменений на бизнес, когда ресурсы потрачены, но отдачи еще нет – руководители боятся принять эти риски и приостанавливают проект. Обычно это ведет к неисполнению выбранного способа проведения изменений и последующему пересмотру Стратегии развития ИТ.

При управлении рисками может применяться подход, состоящий из следующих действий:

Определение риска ( Оценка риска ( Планирование риска ( Управление риском

Деятельность по управлению риском должна быть непрерывной. По мере выполнения проекта собираемая и накапливаемая информация позволяет определить, насколько успешными были результаты выполнения планов по управлению риском, и выявить дальнейшие риски, которые возможно не были учтены ранее.

При соблюдении принципов управления риском значительно повышается вероятность успешного завершения проекта. В то же время, по мере продвижения проекта изменить результаты проекта становится все более трудно. Таким образом, определение рисков на ранних этапах и реализация планов по управлению рисками являются обязательными. Постоянный мониторинг рисков проекта на протяжении срока его выполнения помогает определить области, корректировка которых даст наибольший эффект в возможно более короткие сроки.

развитие ит-стратегии
В связи с динамичным развитием предприятия, изменением приоритетов развития и ситуации на рынке необходимо пересматривать стратегию развития информационных технологий для ее актуализации каждые пять лет. 
Выводы

В рамках работ по 2 фазе проекта была осуществлена разработка стратегии развития информационных технологий ХХХХ в соответствии с целевым видением развития бизнеса и ИТ.

Были выполнены следующие задачи:

· Уточнение требований к компонентам целевой ИТ-инфраструктуры.
· Уточнение требований к архитектуре и организации ИТ.
· Уточнение направлений развития информационных систем.
Единое информационное пространство между предприятиями возможно при соответствующей программной поддержке и общем направлении развития ИТ всех предприятий группы компаний.

Техническая политика в области ИТ выдвигает следующие требования к стратегии развития ИТ ООО «Группа «НИТОЛ»:

· Необходимо комплексное покрытие всех систем и бизнес-процессов. Подразумевается поддержка, интегрируемость и универсальность всех производителей используемого программного обеспечения.
· Обязательно покрытие всех функциональных уровней. Все уровни ИТ-сервисов (бизнес-приложения и прикладные системы, системы хранения данных) должны быть автоматизированы в едином формате.
· Для хранения всей управляющей информации должна быть создана единая объектная база (хранилище данных).

· Документооборот внутри предприятия должен быть автоматизирован специализированным программным обеспечением с обеспечением функций электронного архива.

· Создание единого информационного пространства возможно либо при глубокой интеграции имеющихся программных комплексов, либо при работе на универсальной платформе с централизованным хранилищем данных. 

· Для создания системы стратегического управления предприятием необходимо разработать единую форму учета и управленческой отчетности для всех предприятий группы, после чего станет возможным сбор аналитических срезов результатов деятельности компании по различным параметрам. Для этого требуется единое хранилище данных и общая для всего предприятия система документооборота; системы визуализации и контроля соответствия предоставляемых данных.
Для достижения стратегических целей ХХХХ с учетом вышеизложенных рекомендаций необходимо выполнение мероприятий в соответствии с приведенным план-графиком. 

При осуществлении мероприятий по достижению целевой модели развития ИТ возможны следующие риски:

· Уровень квалификации персонала ИТ-служб в настоящий момент соответствует текущим потребностям компаний, но для перехода к целевому состоянию ИТ-инфраструктуры потребуется дополнительное обучение и повышение квалификации.
· Вероятные ограничения в ресурсах. Данный риск снижается при расширении штата необходимым квалифицированным персоналом.

· Человеческий фактор – естественное сопротивление сотрудников переменам. Риск преодолим разъяснительными мероприятиями необходимости преобразований и дополнительной мотивацией персонала.

приложение 1. Требования, предъявляемые ключевыми бизнес-процессами к ИТ-сервисам

ИТ-сервисы

	Бизнес-процессы
	Передача данных / Локальная сеть / Интернет
	Электронная почта
	Поддержка ИТ инфраструктуры
	Голосовая связь
	Безопасность ИТ инфраструктуры

	Управление договорами
	Должно обеспечиваться передача электронных документов по всем предприятиям и подразделениям,

специальных требований по Интернету не выдвигается 
	Должны обеспечиваться процессы электронного обмена информацией с внешними адресатами (при условии, что внутренние адресаты вовлечены в процесс электронного документооборота) При этом выполняются требования по поддержке:

· Визирование

· Актуальная версия у всех визирующих

· История изменений
	Требуется обеспечение специальными средствами (сканер,  доступ к дисковому массив большой емкости и пр.)
	Наличие голосовой и факсимильной связи
	Обеспечение идентификации отправителей (ЭЦП)

Обеспечение ролевого доступа

	Взаиморасчеты с контрагентами
	Должно быть обеспечено  присутствие локальной сети во всех предприятиях и подразделениях, вовлеченных в процесс учета взаиморасчетов с контрагентами

Специальных требований к сети Интернет не выдвигается
	Специальных требований к электронной почте не выдвигается
	Требуется обеспечение стандартным офисным компьютерным оборудованием
	Наличие голосовой и факсимильной связи
	Обеспечение ролевого доступа пользователей

	Управление закупками
	Должно быть обеспечено  присутствие локальной сети во всех предприятиях и подразделениях, вовлеченных в процесс управления закупками

Должен быть обеспечен постоянный доступ в Интернет для проведения маркетинговых исследований

Должна обеспечиваться процедура конкурсных закупок с применением открытых торговых площадок в сети Интернет
	Должны обеспечиваться процессы электронного обмена информацией с внешними адресатами
	Требуется обеспечение стандартным офисным компьютерным оборудованием
	Наличие голосовой и факсимильной связи
	Обеспечение ролевого доступа внутренних пользователей

Разграничение доступа внешних пользователей к информации по закупкам

	Управление запасами
	Должно быть обеспечено  присутствие локальной сети во всех предприятиях и подразделениях, вовлеченных в процесс управления запасами

Специальных требований к сети Интернет не выдвигается
	Специализированных требований к электронной почте не выдвигается
	Требуется обеспечение стандартным офисным компьютерным оборудованием
	Наличие голосовой и факсимильной связи
	Обеспечение ролевого доступа внутренних пользователей

	Учет основных средств
	Должно быть обеспечено  присутствие локальной сети во всех предприятиях и подразделениях, вовлеченных в процесс учета основных средств

Специальных требований к сети Интернет не выдвигается
	Специализированных требований к электронной почте не выдвигается
	Требуется обеспечение стандартным офисным компьютерным оборудованием
	Наличие голосовой и факсимильной связи
	Обеспечение ролевого доступа внутренних пользователей

	Бухгалтерский и налоговый учет
	Должно быть обеспечено  присутствие локальной сети во всех предприятиях и подразделениях, вовлеченных в процесс бухгалтерского и налогового учета

Специальных требований к сети Интернет не выдвигается
	Должны обеспечиваться процессы электронного обмена информацией с внешними адресатами
	Требуется обеспечение стандартным офисным компьютерным оборудованием
	Наличие голосовой и факсимильной связи
	Обеспечение ролевого доступа внутренних пользователей

	Управленческий учет
	Должно быть обеспечено  присутствие локальной сети во всех предприятиях и подразделениях, вовлеченных в процессы управленческого учета

Специальных требований к сети Интернет не выдвигается
	Специализированных требований к электронной почте не выдвигается
	Требуется обеспечение стандартным офисным компьютерным оборудованием
	Наличие голосовой и факсимильной связи
	Обеспечение ролевого доступа внутренних пользователей

	Управление персоналом
	Должно быть обеспечено  присутствие локальной сети во всех предприятиях и подразделениях, вовлеченных в процесс управления персоналом

Специальных требований к сети Интернет не выдвигается
	Должны обеспечиваться процессы электронного обмена информацией с внутренними и внешними адресатами
	Требуется обеспечение стандартным офисным компьютерным оборудованием
	Наличие голосовой и факсимильной связи
	Обеспечение ролевого доступа внутренних пользователей

	Управление бюджетом
	Должно быть обеспечено  присутствие локальной сети во всех предприятиях и подразделениях, вовлеченных в процесс управления бюджетом

Должны быть обеспечены каналы связи между Управляющей компанией и всеми Управляемыми генерирующими предприятиями

Специальных требований к сети Интернет не выдвигается
	Должны обеспечиваться процессы электронного обмена информацией с внутренними адресатами
	Требуется обеспечение стандартным офисным компьютерным оборудованием
	Наличие голосовой и факсимильной связи
	Обеспечение ролевого доступа внутренних пользователей

	Техническое обслуживание и ремонт оборудования
	Должно быть обеспечено  присутствие локальной сети во всех предприятиях и подразделениях, вовлеченных в процесс ТОРО

Специальных требований к сети Интернет не выдвигается
	Должны обеспечиваться процессы электронного обмена информацией с внутренними и внешними адресатами
	Требуется обеспечение стандартным офисным компьютерным оборудованием
	Наличие голосовой и факсимильной связи
	Обеспечение ролевого доступа внутренних пользователей

	Управление инвестициями
	Должно быть обеспечено  присутствие локальной сети во всех предприятиях и подразделениях, вовлеченных в процесс управления инвестициями

Специальных требований к сети Интернет не выдвигается
	Должны обеспечиваться процессы электронного обмена информацией с внутренними адресатами
	Требуется обеспечение стандартным офисным компьютерным оборудованием
	Наличие голосовой и факсимильной связи
	Обеспечение ролевого доступа внутренних пользователей


Подсервисы ИТ

	Бизнес-процессы
	Информационное обеспечение процессов управления договорами
	Информационное обеспечение процессов взаиморасчетов с контрагентами
	Информационное обеспечение процессов управления закупками
	Информационное обеспечение процессов управления запасами
	Информационное обеспечение процессов учета основных средств
	Информационное обеспечение процессов бухгалтерского и налогового учета
	Информационное обеспечение процессов управленческого учета
	Информационное обеспечение процессов управления персоналом
	Информационное обеспечение процессов управления бюджетом
	Информационное обеспечение поцессов  ТОРО
	Информационное обеспечение процессов управления инвестициями

	Управление договорами
	Базовые требования
	Регистрация договоров

Учет и контроль платежей в разрезе договоров
	Регистрация договоров

Учет и контроль поставок, партий поставок в разрезе договоров и объектов назначения
	Регистрация договоров

Учет и контроль, партий поставок в разрезе договоров и объектов назначения.

Заключение договоров с учетом существующих запасов
	
	Регистрация договоров

Обеспечение необходимой аналитики, проведение требуемых операций в разрезе договоров
	Обеспечение требуемой аналитики
	Регистрация договоров

Учет и контроль договоров с физическими лицами
	Контроль соответствия договоров и лимитов по бюджетным статей в различных бюджетах
	Регистрация договоров

Учет и контроль договоров подрядчиков
	Регистрация договоров

Учет и контроль договоров по направлению капитального строительства

	Взаиморасчеты с контрагентами
	Учет и контроль платежей в разрезе договоров
	Базовые требования
	Контроль исполнения договорных обязательств и учет взаиморасчетов с поставщиками
	
	
	Обеспечение необходимой аналитики, проведение требуемых операций


	Обеспечение необходимой аналитики, проведение требуемых операций


	
	Контроль соответствия взаиморасчетов и лимитов по бюджетным статьям в различных бюджетах
	Контроль исполнения договорных обязательств и учет взаиморасчетов с поставщиками
	Контроль исполнения договорных обязательств и учет взаиморасчетов с поставщиками по направлению капитального строительства

	Управление закупками
	Учет и контроль поставок, партий поставок в разрезе договоров и объектов назначения
	Контроль исполнения договорных обязательств и учет взаиморасчетов с поставщиками
	Ведение единой информационной базы по сырью, полуфабрикатам, готовой продукции, вспомогательным материалам, оборудованию

Планирование потребности в МТС (заявочная кампания)

Выбор поставщика

Получение и анализ коммерческих предложений, проведение конкурсных закупок 


	Формирование графика поставок с учетом складских мощностей и потребности в ТМЦ на производстве
	Прием и оприходование основных средств.

Формирование нормативных сроков полезного использования по данным поставщиков
	Обеспечение необходимой аналитики, проведение требуемых операций

Регистрация графика оплат, контроль счетов и дебиторско-кредиторской задолженности

Прием и оприходование ТМЦ
	Регистрация графика оплат, контроль счетов и дебиторско-кредиторской задолженности
	Формирование, исполнение и контроль программы закупок на собственные нужды (в части курсов, канцелярии и пр.)
	Контроль графика оплат по бюджетным статьям
	Закупка ТМЦ в соответствии с ремонтной программой

Сокращение времени ремонтов за счет формирования закупочной программы
	Контроль закупки ТМЦ в разрезе целевых объектов капитального строительства (объектами инвестиций)

	Управление запасами
	Регистрация договоров

Учет и контроль, партий поставок в разрезе договоров и объектов назначения.

Заключение договоров с учетом существующих запасов
	
	Формирование графика поставок с учетом складских мощностей и потребности в ТМЦ на производстве 
	Контроль уровня запасов на складах 

Анализ остатков 

Организация внутризаводского перемещения и расхода ТМЦ в производство 

Анализ уровня запасов и неликвидных ТМЦ
	Приемка основных средств

Списание ТМЦ в монтаж
	Обеспечение необходимой аналитики, проведение требуемых операций


	Обеспечение необходимой аналитики


	Выдача под отчет
	Формирование бюджета закупок с учетом складских запасов
	Формирование ремонтной программы с учетом существующих складских остатков
	Формирование программы инвестиций с учетом существующих складских остатков и неликвидов

Анализ уровня запасов и неликвидных ТМЦ в разрезе объектов инвестиций

	Учет основных средств
	
	
	Обеспечение необходимой аналитики, проведение требуемых операций
	Обеспечение необходимой аналитики, проведение требуемых операций
	Базовые требования
	Обеспечение необходимой аналитики, проведение требуемых операций
	Обеспечение необходимой аналитики, проведение требуемых операций
	
	Обеспечение необходимой аналитики, проведение требуемых операций
	Обеспечение необходимой аналитики, проведение требуемых операций
	Планирование и контроль инвестиций в основные фонды

	Бухгалтерский и налоговый учет
	Обеспечение необходимой аналитики, проведение требуемых операций
	Обеспечение необходимой аналитики, проведение требуемых операций
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	Информационная карта
	
	
	

	
	
	 
	 - Данный процесс отсутствует на предприятии
	

	
	
	
	
	
	

	 
	Группы процессов
	ХХХХ
	УУУУ
	ZZZZ
	ТТТТ

	I. Бухгалтерский и налоговый учет
	I. Бухгалтерский и налоговый учет
	 
	 
	 
	 

	I
	Ведение справочников по направлению бухгалтерского и налогового учета
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	I
	Бухгалтерский учет
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	I
	Учет по стандартам МСФО
	MS Excel
	нет
	MS Excel
	нет

	I
	Формирование и использование фондов и резервов
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	I
	Планирование использования прибыли
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	I
	Отражение операций, связанных с закрытием месяца
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	I
	Отражение операций, связанных с закрытием года
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	I
	Формирование стандартной внешней отчетности
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	I
	Ведение раздельного учета доходов и расходов предприятия в разрезе видов деятельности
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	I
	Ведение раздельного учета (анализ план/факт) использования прибыли по видам деятельности и направлениям деятельности (налоги, внереализационные расходы, капитальные вложения).
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	I
	Учет постоянных разниц, временных разниц и постоянных налоговых обязательств согласно требованиям ПБУ-18/02.
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	I
	Налоговый учет
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	I
	Учет НДС
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	MS Excel
	1С:Предприятие 8.0

	I
	Учет расчетов по налогам и сборам
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	I
	Учет прочих налогов и сборов
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	I
	Учет налога на прибыль в части амортизируемого имущества
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	I
	Учет налогов в разрезе видов бюджетов и территорий
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	I
	Создание налоговых регистров и Налоговой Декларации на основании данных первичных документов
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	I
	Учет основных средств и нематериальных активов
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	I
	Поступление ОС
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	I
	Введение ОС в эксплуатацию
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	I
	Модернизация ОС
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	I
	Амортизация ОС
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	I
	Аренда ОС
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	I
	Выбытие ОС
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	I
	Перемещение ОС
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	I
	Переоценка ОС
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	I
	Учет НМА
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	I
	Учет РБП
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	I
	Учет объектов кап. строительства
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	I
	Учет спецодежды
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	I
	Учет затрат
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	I
	Формирование себестоимости готовой продукции
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	I
	Планирование затрат по МВЗ
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	I
	Сбор фактических данных
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	I
	Формирование внутренней отчетности
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	I
	Формирование внешней отчетности
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	II. Управленческий учет и планирование
	II. Управленческий учет и планирование
	 
	 
	 
	 

	II
	Формирование прогнозного баланса и ОПиУ
	MS Excel, MS Project
	MS Excel
	нет
	MS Excel

	II
	Учет затрат на производство
	MS Word
	MS Excel
	MS Excel
	нет

	II
	Оперативный контроль дебиторской и кредиторской задолженности
	MS Excel, MS Project
	MS Excel
	MS Excel
	нет

	II
	Анализ финансово-хозяйственной деятельности предприятия
	MS Word
	MS Excel
	MS Excel
	MS Excel

	II
	Обеспечение планирования, учета и анализа затрат и прибыли в ракурсе отдельных структурных подразделений, их отделов и служб (мест возникновения затрат);
	MS Word
	MS Excel
	MS Excel
	нет

	II
	Обеспечение возможности анализа прибыли и затрат (план / факт / отклонения);
	MS Word
	MS Excel
	MS Excel
	нет

	II
	Обеспечение планирования, учета и анализа затрат в ракурсе видов затрат, статей затрат
	MS Word
	MS Excel
	MS Excel
	нет

	II
	Обеспечение планирования, учета и анализа затрат и прибыли в ракурсе видов деятельности предприятия;
	MS Word
	MS Excel
	MS Excel
	нет

	II
	Обеспечение расчета плановой и фактической себестоимости товарной продукции и услуг по видам деятельности;
	MS Word
	MS Excel
	MS Excel
	нет

	II
	Обеспечение планирования, учета и анализа затрат и прибыли в ракурсе непрофильных видов деятельности;
	MS Word
	MS Excel
	MS Excel
	нет

	II
	Обеспечение наличия необходимой информационной базы для оперативной отчетности;
	MS Word
	MS Excel
	MS Excel
	MS Excel

	II
	Поддержка различных сценариев планирования (переоценка прошлого периода, планирование затрат исходя из планов ремонтов);
	MS Word
	MS Excel
	MS Excel
	MS Excel

	II
	Обеспечение возможностей планирования работ подразделений, стоимости этих работ;
	MS Word
	MS Excel
	MS Excel
	MS Excel

	II
	Обеспечение корректного распределения косвенных затрат согласно утвержденных методик;
	MS Word
	MS Excel
	MS Excel
	нет

	II
	Обеспечение возможностей планирования и учета по отдельным хозяйственным мероприятиям (ремонты, перевозки и др.);
	MS Word
	MS Excel
	нет
	MS Excel

	II
	Проверка логики операций планирования и учета;
	MS Word
	MS Excel
	нет
	нет

	II
	Формирование внутренней отчетности по направлению
	MS Excel
	MS Excel
	MS Excel
	MS Excel

	III. ТОРО
	III. ТОРО
	 
	 
	 
	 

	III
	Ведение справочников по направлению ТОРО
	 
	MS Word, MS Excel
	нет
	нет

	III
	Перспективное планирование ремонтов
	 
	MS Word, MS Excel
	нет
	нет

	III
	Планирование ремонтов
	 
	нет
	MS Excel
	нет

	III
	Учет ремонтов
	 
	нет
	MS Excel
	нет

	III
	Учет дефектов
	 
	MS Excel
	MS Excel
	нет

	III
	Учет допусков
	 
	нет
	MS Excel
	нет

	III
	Обработка отключений
	 
	нет
	нет
	нет

	III
	Учет ремонта ЗиС
	 
	нет
	MS Excel
	нет

	III
	Учет ТПиР
	 
	нет
	MS Excel
	нет

	III
	Учет наработки
	 
	нет
	MS Excel
	нет

	III
	Ведение техкарт
	 
	нет
	нет
	MS Excel

	III
	Формирование ремонтной документации
	 
	AutoCad
	нет
	нет

	III
	Формирование сводной отчетности 
	 
	нет
	нет
	нет

	III
	Учет технических объектов
	 
	нет
	нет
	нет

	III
	Формирование спецификаций на ремонтные работы, выполняемые подрядными организациями.
	 
	нет
	нет
	нет

	III
	Формирование внутренней отчетности по направлению
	 
	MS Excel
	нет
	нет

	IV. Материально-техническое снабжение
	IV. Материально-техническое снабжение
	 
	 
	 
	 

	IV
	Ведение справочников по направлению Материально-техническое снабжение
	 
	нет
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	IV
	Формирование потребности в ТМЦ
	 
	1С:Предприятие 8.0
	MS Excel
	MS Excel

	IV
	Учет поставщиков
	 
	нет
	MS Excel
	MS Excel

	IV
	Закупка ТМЦ
	 
	нет
	MS Excel
	MS Excel

	IV
	Закупка топлива
	 
	нет
	MS Excel
	MS Excel

	IV
	Закупка оборудования
	 
	нет
	MS Excel
	MS Excel

	IV
	Закупка работ и услуг
	 
	нет
	MS Excel
	MS Excel

	IV
	Формирование годовой программы закупок
	 
	1С:Предприятие 8.0
	MS Excel
	MS Excel

	IV
	Контроль годовой программы закупок
	 
	1С:Предприятие 8.0
	MS Excel
	MS Excel

	IV
	Учет перемещений ТМЦ
	 
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	IV
	Учет ТМЦ в залоге, аренде
	 
	1С:Предприятие 8.0
	нет
	1С:Предприятие 8.0

	IV
	Учет списания ТМЦ
	 
	1С:Предприятие 8.0
	нет
	1С:Предприятие 8.0

	IV
	Учет отпуска ТМЦ в производство
	 
	1С:Предприятие 8.0
	нет
	1С:Предприятие 8.0

	IV
	Учет реализации товарно-материальных ценностей
	 
	1С:Предприятие 8.0
	нет
	MS Excel

	IV
	Формирование "неснижаемого запаса"
	 
	нет
	нет
	MS Excel

	IV
	Формирование сводной отчетности 
	 
	MS Excel
	MS Excel
	MS Excel

	IV
	Отражение хозяйственных операций в области закупок сырья, материалов и услуг
	 
	нет
	нет
	MS Excel

	IV
	Отражение хозяйственных операций в области управления запасами
	 
	нет
	нет
	MS Excel

	IV
	Отражение хозяйственных операций в области управления расчётов с поставщиками
	 
	нет
	нет
	MS Excel

	IV
	Инвентаризация запаса товарно-материальных ценностей
	 
	1С:Предприятие 8.0
	нет
	MS Excel

	IV
	Переоценка запаса товарно-материальных ценностей
	 
	1С:Предприятие 8.0
	нет
	нет

	IV
	Анализ, закрытие и сверка задолженности;
	 
	нет
	нет
	нет

	IV
	Формирование внутренней отчетности по направлению
	 
	MS Excel
	MS Excel
	MS Excel

	V. Управление бюджетом
	V. Управление бюджетом
	 
	 
	 
	 

	V
	Расчет бюджетов
	MS Excel, MS Project
	MS Excel
	КИС, MS Excel
	MS Excel

	V
	Расчет бизнес-плана
	MS Excel, MS Project
	MS Excel
	КИС, MS Excel
	MS Excel

	V
	Формирование бюджетов, в т.ч.:
	MS Excel, MS Project
	MS Excel
	КИС, MS Excel
	MS Excel

	V
	Формирование планов по направлениям видов деятельности
	MS Excel, MS Project
	MS Excel
	КИС, MS Excel
	MS Excel

	V
	Формирование бизнес-плана
	MS Excel, MS Project
	MS Excel
	КИС, MS Excel
	MS Excel

	V
	Формирование бюджетов верхнего уровня (БДДС, БДР, БДА)
	MS Excel, MS Project
	MS Excel
	КИС, MS Excel
	MS Excel

	V
	Контроль лимитов по бюджетам
	MS Excel, MS Project
	MS Excel
	КИС, MS Excel
	MS Excel

	V
	Детализация данных бюджетов до первичных документов
	MS Excel, MS Project
	MS Excel
	КИС, MS Excel
	MS Excel

	V
	Ведение иерархии центров финансовой ответственности (ЦФО) и статей бюджета
	MS Excel, MS Project
	MS Excel
	КИС, MS Excel
	MS Excel

	V
	Формирование доходной и расходной части бюджетов отдельных структурных подразделений
	MS Excel, MS Project
	MS Excel
	КИС, MS Excel
	MS Excel

	V
	Проверка непротиворечивости сформированного бюджета
	MS Excel, MS Project
	MS Excel
	КИС, MS Excel
	MS Excel

	V
	Планирование, контроль исполнения и контроль сроков расчетов с Дебиторами и Кредиторами
	MS Excel, MS Project
	MS Excel
	КИС, MS Excel
	MS Excel

	V
	Поддержка ведения БДДС в разрезе инструментов платежа
	MS Excel, MS Project
	MS Excel
	КИС, MS Excel
	MS Excel

	V
	Формирование бюджета с учетом ранее выданных авансов и фактических складских запасов
	MS Excel, MS Project
	MS Excel
	КИС, MS Excel
	MS Excel

	V
	Получение отчетности план / факт по центрам финансовой ответственности, статьям бюджета
	MS Excel, MS Project
	MS Excel
	КИС, MS Excel
	MS Excel

	V
	Детализация плановых и фактических показателей бюджета до уровня первичных документов и имеющейся в них аналитики
	MS Excel, MS Project
	MS Excel
	КИС, MS Excel
	MS Excel

	V
	Формирование отчетов с разной степенью агрегации данных (по ЦФО / статьям бюджета)
	MS Excel, MS Project
	MS Excel
	КИС, MS Excel
	MS Excel

	V
	Формирование прогнозного баланса (ББЛ) с учетом данных БДР и БДДС
	MS Excel, MS Project
	MS Excel
	КИС, MS Excel
	MS Excel

	V
	Формирование внутренней отчетности по направлению
	MS Excel
	MS Excel
	КИС, MS Excel
	MS Excel

	VI. Управление персоналом
	VI. Управление персоналом
	 
	 
	 
	 

	VI
	Ведение справочников по направлению Управление персоналом
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	VI
	Ведение организационной структуры
	MS Excel
	нет
	нет
	нет

	VI
	Учет кандидатов
	нет
	нет
	нет
	нет

	VI
	Кадровые мероприятия
	MS Word
	1С:Предприятие 8.0
	нет
	1С:Предприятие 8.0

	VI
	Оплата труда
	MS Excel
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	VI
	Классификация сотрудников
	MS Excel
	1С:Предприятие 8.0
	нет
	1С:Предприятие 8.0

	VI
	Обучение сотрудников
	MS Excel
	нет
	КИС
	нет

	VI
	Учет временных данных
	1С Предприятие 7.7
	MS Excel
	нет
	1С:Предприятие 8.0

	VI
	Расчет заработной платы
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	VI
	Формирование сводной отчетности 
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	VI
	Учет операций с подотчетными лицами по командировочным расходам
	MS Excel
	1С:Предприятие 8.0
	нет
	1С:Предприятие 8.0

	VI
	Учет операций с подотчетными лицами по хозяйственным операциям
	MS Excel
	1С:Предприятие 8.0
	нет
	1С:Предприятие 8.0

	VI
	Контроль сроков погашения задолженности
	нет
	1С:Предприятие 8.0
	нет
	1С:Предприятие 8.0

	VI
	Расчёты с персоналом по прочим операциям
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	нет
	1С:Предприятие 8.0

	VI
	Администрирование персонала
	нет
	1С:Предприятие 8.0
	нет
	1С:Предприятие 8.0

	VI
	Формирование внутренней отчетности по направлению
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	MS Excel

	VII. Управление инвестициями
	VII. Управление инвестициями
	 
	 
	 
	 

	VII
	Ведение справочников по направлению Управление инвестициями
	MS Word, MS Excel
	MS Excel, MS Project, MS PowerPoint
	нет
	нет

	VII
	Определение потребностей в инвестициях
	MS Word, MS Excel
	MS Excel, MS Project, MS PowerPoint
	нет
	нет

	VII
	Формирование планов по инвестициям
	MS Word, MS Excel
	MS Excel, MS Project, MS PowerPoint
	нет
	нет

	VII
	Отражение жизненного цикла инвестиционных проектов
	MS Word, MS Excel
	MS Excel, MS Project, MS PowerPoint
	нет
	нет

	VII
	Учет вложений в уставный капитал предприятий и совместную деятельность
	MS Word, MS Excel
	MS Excel, MS Project, MS PowerPoint
	нет
	нет

	VII
	Учет вложений в ценные бумаги
	нет
	MS Excel, MS Project, MS PowerPoint
	нет
	нет

	VII
	Формирование внутренней отчетности по направлению
	MS Excel
	MS Excel, MS Project, MS PowerPoint
	MS Word, MS Excel
	нет

	VIII. Управление договорами
	VIII. Управление договорами
	 
	 
	 
	 

	VIII
	Ведение справочников по направлению Управление договорами
	нет
	нет
	Программа учета договоров, СЭД
	1С:Предприятие 8.0

	VIII
	Учет договоров
	MS Word, MS Excel
	MS Word, MS Excel
	Программа учета договоров, СЭД
	1С:Предприятие 8.0

	VIII
	Контроль претензионно-исковой работы
	нет
	нет
	Программа учета договоров, СЭД
	1С:Предприятие 8.0

	VIII
	Контроль исполнения договоров
	нет
	нет
	Программа учета договоров, СЭД
	1С:Предприятие 8.0

	VIII
	Формирование внутренней отчетности по направлению
	нет
	нет
	Программа учета договоров, СЭД
	1С:Предприятие 8.0

	IX. Взаиморасчеты с контрагентами
	IX. Взаиморасчеты с контрагентами
	 
	 
	 
	 

	IX
	Ведение справочников по направлению Взаиморасчеты с контрагентами
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	IX
	Учет заявок на осуществление платежей
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	IX
	Учет движения ДС
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	IX
	Учет взаиморасчетов с поставщиками ТМЦ
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	IX
	Учет взаиморасчетов с подрядчиками
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	IX
	Учет взаиморасчетов с клиентами
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	IX
	Учет взаиморасчетов с прочими контрагентами
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	IX
	Расчеты с подотчетными лицами
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	IX
	Расчеты по кредитам и займам
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	IX
	Формирование внутренней отчетности по направлению
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	IX
	Расчет процентов, анализ сроков погашения задолженности
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	IX
	Учет расчетов по претензиям
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	IX
	Учет внутрихозяйственных расчетов
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	IX
	Расчеты с акционерами
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	IX
	Расчеты с дочерними предприятиями и зависимыми обществами
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	IX
	Учет операций по специальным счетам (аккредитивные и карточные счета)
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	IX
	Формирование платежных поручений
	1С Предприятие 7.7
	1С:Предприятие 8.0
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	X. Управление сбытом
	X. Управление сбытом
	 
	 
	 
	 

	X
	Ведение справочников по направлению реализации
	 
	MS Word, MS Excel
	КИС
	MS Excel

	X
	Ведение справочников договоров, контрагентов
	 
	MS Word, MS Excel
	КИС
	MS Excel

	X
	Учет реализации
	 
	нет
	КИС
	MS Excel

	X
	Формирование финансовых документов по реализации
	 
	1С:Предприятие 8.0, Клиент-банк, MS Excel
	КИС
	1С:Предприятие 8.0

	X
	Формирование внутренней отчетности
	 
	MS Word, MS Excel
	КИС
	MS Excel

	
	
	
	
	
	


	Карта аппаратного покрытия
	
	
	

	 
	ХХХХ
	УУУУ
	ZZZZ
	ТТТТ

	Общий уровень ИТ-специалистов
	 
	 
	 
	 

	Регламентация деятельности ИТ-служб
	 
	 
	 
	 

	Планирование деятельности и развития
	 
	 
	 
	 

	Аппаратное обеспечение пользовательских рабочих мест
	 
	 
	 
	 

	Серверное обеспечение
	 
	 
	 
	 

	Системы резервного копирования
	 
	 
	 
	 

	Локальные сети передачи данных
	 
	 
	 
	 

	Внешние каналы связи
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	

	
	 
	 - высокая оценка
	
	

	
	
	
	
	

	
	 
	 - средняя оценка
	
	

	
	
	
	
	

	
	 
	 - низкая оценка
	
	


Карта аппаратного обеспечения

Группа 1 - морально устаревшие компьютеры, Pentium 1, 486 и т.п., Celeron низких тактовых частот (менее 600), скорость работы которых невысока, а upgrade бессмыслен.
Группа 2 - средние компьютеры, Pentium 2, Pentium 3, Celeron 800 и выше, а так же их аналоги; машины которые показывают средние показатели в работе, либо которые могут их показывать при небольшом upgrade.

Группа 3 - новые, современные компьютеры – Pentium 4 и их аналоги; машины, которые на данный момент показывают самую высокую производительность.
	 
	Группа НИТОЛ - Москва
	Усолье Сибирский силикон
	Усольехимпром
	Химстроймонтаж

	 
	Группа 1
	Группа 2
	Группа 3 
	Кол-во сотрудников
	Группа 1
	Группа 2
	Группа 3 
	Кол-во сотрудников
	Группа 1
	Группа 2
	Группа 3 
	Кол-во сотрудников
	Группа 1
	Группа 2
	Группа 3 
	Кол-во сотрудников

	Финансовый департамент
	 
	 
	15
	15
	 
	 
	17
	17
	 
	8
	11
	15
	 
	10
	 
	10

	Служба экономической безопасности
	 
	 
	5
	5
	 
	 
	4
	31
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Служба персонала
	 
	 
	2
	2
	 
	 
	3
	3
	3
	22
	5
	38
	 
	2
	 
	2

	Юридический департамент
	 
	 
	6
	6
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 

	PR-отдел, маркетинг
	 
	 
	2
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	6
	5
	11
	 
	 
	
	 

	АХО
	 
	 
	2
	4
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Департамент стратегического развития
	 
	 
	3
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	Служба технического директора
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	21
	22
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	Служба качества
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	6
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	Административная служба
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	7
	7
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	Служба развития
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	6
	8
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	Основное производство
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	12
	42
	40
	227
	 
	 
	 
	 

	Плановый отдел
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	3
	20
	23
	 
	 
	 
	 

	Бухгалтерия
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	3
	14
	32
	51
	 
	 
	 
	 

	АСУТП
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	3
	2
	4
	52
	 
	 
	 
	 

	Управление мат.тех.снаб.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2
	6
	11
	27
	 
	2
	 
	2

	Управление сбытом
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	5
	14
	19
	 
	 
	 
	 

	Сервисное обслуживание
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	4
	1

	Коммерческая дирекция
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	10
	10
	 
	 
	 
	 
	 
	8
	 
	8

	Прочие подразделения
	 
	 
	55
	55
	 
	 
	 
	 
	72
	112
	105
	4402
	 
	29
	 
	29

	ИТОГО:
	0
	0
	90
	92
	0
	0
	74
	98
	95
	220
	247
	4865
	0
	51
	4
	52


приложение 3. методология выбора решений

В рамках выполнения работ по разработке стратегии развития информационных технологий ХХХХ были собраны требования ключевых пользователей к автоматизации выполняемых ими бизнес-операций. Данные требования приведены в таблице ниже.

В основу методологии выбора корпоративной информационной системы положена современная точка зрения на ИТ-архитектуру, как производную от бизнес-стратегии и бизнес-задач предприятия. ИТ, рассматриваемые как вариант повышения эффективности бизнеса, должны базироваться на четком понимании бизнес-целей, стратегии и видении целевого состояния. Процесс выбора ИТ-решения должен включать формализацию операционной модели и ключевых бизнес-процессов.

Результаты проекта.

Результатом проекта выбора корпоративной информационной системы станут:

· Разработка бизнес-требований к ИТ-обеспечению;

· Техническое задание для поставщика решения;

· Рекомендация по выбору ИТ, проект договора на внедрение, план развертывания проекта внедрения.

Поэтапный план работ и результаты проекта

План разбит на 5 стадий. Для ускорения проекта работы по некоторым стадиям могут вестись параллельно.

1. Сбор требований к системе и подготовка ТЗ

2. Скриннинг информационных систем и их поставщиков 
3. Оценка короткого списка и составление списка финалистов

4. Финальная оценка и выбор

5. Контрактование

Ниже приводится описание стадий выполнения проекта.

Стадия 1.  Сбор требований к системе и подготовка ТЗ

Цель:
Собрать бизнес-потребности для бизнес-областей, в которых центром решения для повышения эффективности является корпоративная информационная система (КИС). Обеспечить стадию «2. Скриннинг информационных систем и их поставщиков» и «3. Оценка короткого списка и составление списка финалистов» информацией для сравнения и оценки решений.

Подход к работе: Эта стадия выполняется параллельно со стадиями 2 и 3, подготавливая «Начальные требования к системе» для первой и «Целевые требования к системе» для второй. Здесь проводится большой объем интервьюирования и групповой работы с представителями бизнес-областей, что потребует соответствующего участия со стороны Заказчика. На основе структурированных интервью и групповой работы с представителями бизнеса формализуются требования к решению. На основе этих требований будет составлен Запрос предложения (ЗП). В этом документе будет отражена стратегия, организация, бизнес-процессы и потребности в информации для бизнес-областей. Также на этой стадии готовится Техническое Задание для поставщика решения.

Задачи:

· Собрать информацию о стратегии и оперативной деятельности по областям;
· Собрать требования бизнес-областей к решению;
· Разработать информационную модель бизнес-областей;
· Утвердить результаты;
· Подготовить Техническое Задание.
Результаты стадии:

· Начальные требования к системе;
· Целевые требования к системе;
· Техническое задание.
Стадия 2. Скриннинг информационных систем и их поставщиков
Цель:
Обосновать состав «короткого списка» кандидатов для более детального анализа на следующей стадии.

Подход к работе:
Эта стадия выполняется параллельно со стадией 1. Она отвечает за составление короткого списка. Для этого сначала исследуется все рыночное предложение, которое сужается с помощью критериев отсечения, согласовываемых с Заказчиком. Таким образом, формируется «длинный список». Работа на этой стадии характеризуется большим объемом коммуникаций с поставщиками решений, однако со стороны заказчика здесь не потребуется большого времени, за исключением согласовательной работы.

Задачи:

· Отобрать потенциальных поставщиков решения (систем);
· Интервью с поставщиками решения;
· Составить «короткий список»;
· Утвердить результаты.
Результаты стадии:
· Сводный отчет по стадии скрининга.
Стадия 3. Оценка короткого списка и составление списка финалистов

Цель:
Обосновать и адекватно оценить выбор финалистов для окончательного выбора.

Подход к работе: 
Основным механизмом для сравнения решений на этом этапе будет Запрос коммерческого предложения (ЗП). Это будет всесторонний документ, затрагивающий все существенные аспекты и ограничения, необходимые поставщику для формирования коммерческого предложения. Поскольку круг поставщиков решений на этой стадии существенно уже (6-10 поставщиков), имеется возможность провести дополнительное исследование их возможностей. На этой стадии будет разработана система критериев для количественной оценки предложений поставщиков, и в ее ходе проводится анализ предложений, поступивших от компаний-участниц тендера, на соответствие их разработанным критериям. Также проводится оценка референсов и поставщиков как организаций (например, с целью проверить, не исчезнет ли компания с рынка и др.). В завершение составляется отчет с перечнем финалистов и того, как они были получены.

Задачи:

· Подготовиться к оценке короткого списка;

· Подготовить Запрос предложения (RFP);

· Сравнить предложения и оценить решения на основе ЗП;

· Определить финалистов;

· Утвердить результаты.

Результаты стадии:

· Сводный отчет по стадии выбора финалистов.
Стадия 4. Финальная оценка и выбор
Цель:
Выбор предложения, наиболее полно и точно соответствующего требованиям Заказчика по функциональности, техническим возможностям, требованиям к поставщику и цене.

Подход к работе:
На этой стадии проводится большой объем работ с небольшим количеством поставщиков решений (3). Вначале система критериев, разработанная на предыдущих стадиях, уточняется с учетом информации, полученной в ходе проведения предыдущих стадий. Для проведения оценки при необходимости используются такие методы, как выполнение контрольных примеров, сравнительное тестирование
. Производится также оценка недостаточности решений и требуемых усилий по ее компенсации, оценка вариантов архитектуры решений и финансовых затрат на их реализацию. Но основным механизмом для сравнения систем на данной стадии выступает демонстрация по сценарию. Проводимая в формализованном режиме на основе реальных потребностей заказчика, она позволяет эффективно участвовать представителям бизнеса и наглядно сравнивать системы. При этом поставщики будут оцениваться на принципах сравнимости, что обеспечивает сопоставимость и измеримость результатов выбора. По результатам оценки заполняется матрица сравнения финалистов, характеризующая соответствие систем критериям отбора.

Эта стадия выполняется параллельно со стадией «Контрактование» и использует ее результаты. Результатом данной стадии является выбор системы, наиболее адекватно отвечающей потребностям предприятия. Рекомендательный отчет, фиксирующий данный результат, будет содержать всю необходимую информацию, оценку остальных систем-финалистов и описание причин их отклонения. Результаты данной стадии должны пройти подтверждение на совместной сессии специалистов бизнес-экспертов и представителей Заказчика, после чего должны быть утверждены руководством Заказчика.

От сотрудников Заказчика потребуется согласовательная работа и участие представителя от каждой бизнес-области в демонстрации по сценарию.

Задачи:

· Подготовиться к оценке финалистов;

· Подготовиться к демонстрации по сценарию;

· Провести сравнение по сценариям;

· Провести сравнительное тестирование (бенчмаркинг);

· Оценить архитектуру интеграции решений;

· Разработать рекомендации по решениям;

· Подтвердить предполагаемое решение;

· Утверждение результатов.

Результаты стадии:

· Финальный отчет по выбору КИС;

· Финальная презентация проекта.

Стадия 5. Контрактование
Цель:
Обеспечить Заказчика юридическими гарантиями, правовым базисом для получения заявленных поставщиком возможностей. Обеспечить большую достоверность информации поставщиков для стадий 2, 3, 4. Вооружить Заказчика инструментом для воздействия на поставщика на проекте внедрения системы.

Подход к работе:
Эта стадия выступает важным фактором, обеспечивающим качественный выбор. Она выполняется параллельно со стадиями 2, 3, 4, предоставляя им информацию о юридических и других ограничениях, которые могут быть невыгодны для Заказчика, либо фактически сводить на нет заявляемые поставщиком преимущества и возможности. Эта стадия выступает «внутренним сторожем» на проекте, поскольку не секрет, что обещания на стадии продаж и при составлении договора могут различаться. К тому же именно в договоре следует обеспечить защиту «от подводных камней» - неощутимых для Заказчика рисков, которые проявляются на более поздних этапах сотрудничества с поставщиком. Поэтому, в начале этой стадии идентифицируются специфические для данного проекта риски, связанные с потребностями и особенностями Заказчика и создается инструмент для количественного сравнения договорных условий. По мере прогресса проекта этот анализ становится более полным и детальным, с тем, чтобы обеспечить согласованные договорные условия к моменту формирования окончательного рекомендательного отчета по выбору и обеспечить надежную формальную основу будущего долговременного сотрудничества с поставщиком выбранного решения.

Результатом стадии контрактования является проект договора с поставщиком решения, фиксирующий детальные требования к доработке, поставке, внедрению и сопровождению системы. Еще одним результатом этой стадии является перечень компромиссов, которые были достигнуты с поставщиком. Эти «половинчатые» решения важны для последующего управления проектом внедрения.

Следует учесть, что у команды консультантов нет формальной власти над поставщиком, поэтому для данной стадии важно участие представителя Заказчика, полномочного принимать решения по договору и имеющего, в силу положения Заказчика, больше возможностей влиять на поставщика.

Задачи:

· Подготовиться к контрактованию и провести начальное сравнение;

· Провести переговоры и сравнение специфических условий;

· Подготовить договор с финалистом;

· Запустить процедуру подписания и приобретения;

· Утвердить результаты.

Результаты стадии:

· Согласованный проект договора.
Компанией OXS были собраны требования (бизнес-потребности) для тех бизнес-областей, где центром решения для повышения эффективности является информационная система. Требования были приоритезированы в соответствии со значимостью их для бизнеса. 

Требования бизнес-процессов были сгруппированы по следующим областям:

· Управленческий учет;

· Управление финансами:

· Взаиморасчеты с контрагентами;

· Материально-техническое снабжение;

· Управление запасами;

· Учет основных средств;

· Бухгалтерский учет;

· Налоговый учет;

· Управление договорами;

· Управление сбытом:

· Управление договорами;

· Управление реализацией;

· Управление персоналом;

· Управление закупками;

· Управление ТОРО;

· Нормативно-справочная информация.
Требования ключевых пользователей к информационной системе

	Функциональные требования

	Управленческий учет

	1
	Бизнес-планирование

	2
	Позаказное планирование

	3
	Непрерывная цепочка прохождения заказа (единый номер, конструкторское, техбюро)

	4
	Бюджетирование по ЦФО

	5
	План-факторный анализ в натуральном и стоимостном выражении

	6
	Управленческий учет затрат в стоимостном выражении

	7
	Управленческий учет затрат в натуральных единицах

	8
	Расчет себестоимости продукции

	9
	Расчет рентабельности продукции

	10
	Функциональность документооборота

	11
	Функциональность CRM  (взаимоотношения с клиентами)

	12
	Функциональность корпоративного портала: архив документов, мероприятий, корпоративных СМИ

	13
	Управление инвестициями

	14
	Планирование ресурсов по проекту, автоматическое отслеживание исполнения плана

	15
	Эффективность реализации проектов, расчет периода окупаемости в динамике проекта

	Управление финансами

	1. Взаиморасчеты с контрагентами

	16
	Ведение расчетов с банками

	17
	Ведение реестра векселей

	18
	Входящие и исходящие банковские платежи

	19
	Учет кассовых операций

	20
	Регистрация заявок на осуществление платежа

	21
	Покупка и реализация векселей

	22
	Позаказный учет

	23
	Расчеты с подотчетными лицами

	24
	Учет расчетов с поставщиками по услугам

	25
	Расчеты с прочими дебиторами и кредиторами

	26
	Расчеты по кредитам и займам

	27
	Учет дебиторской и кредиторской задолженности

	28
	Учет взаиморасчетов

	29
	Уступка прав требования долга

	30
	Расчеты по имущественному и личному страхованию

	31
	Расчеты по претензиям

	32
	Учет взаимных требований

	33
	Аналитика по ОС, кредиторской задолженности

	34
	Интеграция с Клиент-Банк

	2. Материально-техническое снабжение

	35
	Оприходование ТМЦ на склад

	36
	Оприходование в управлении по закупкам ТМЦ, приобретенных за наличный расчет

	37
	Приемка и оприходование услуг

	38
	Приемка ТМЦ на склад при недопоставке, перепоставке, пересортице, обнаружении брака

	39
	Возврат ТМЦ 

	40
	Учет поступления накладных расходов

	41
	Контроль выполнения договоров по срокам, оплатам с контролем ТМЦ в пути

	42
	Учет неотфактурованных поставок

	43
	Выдача и учет доверенностей

	44
	Оприходование материалов при инвентаризации и ликвидации (демонтаже) ОС

	45
	Ведение нумерации документов

	3. Управление запасами

	46
	Аналитический учет запасов

	47
	Нумерация документов

	48
	Выдача материалов со складов в подразделения и отпуск давальческого сырья

	49
	Списание материалов для эксплуатационных нужд

	50
	Учет спецодежды и спецоснастки

	51
	Передача спецодежды в эксплуатацию

	52
	Списание материалов для ремонтных нужд

	53
	Списание материалов на капитальное строительство и техническое перевооружение

	54
	Разбивка материалов по учетным единицам

	55
	Разбивка материалов по проектам

	56
	Вторичное использование материалов и оборудования

	57
	Переработка материалов

	58
	Возврат остатков давальческого сырья и ТМЦ из подразделений на склады управления закупками, оприходование ТМЦ, возвращенных на склады

	59
	Оприходование продукции вспомогательного производства

	60
	Возврат отходов производства

	61
	ТМЦ на ответственном хранении

	62
	Учет ТМЦ в залоге

	63
	Внутреннее перемещение ТМЦ

	64
	Выдача и списание ТМЦ со склада

	65
	Полная инвентаризация, смена подотчетного лица

	66
	Нормативы по ТМЦ по персоналу с привязкой к штатному расписанию

	67
	Выявление брака ТМЦ после оприходования.  Учет брака

	68
	Движение, расход и списание топлива

	69
	Инвентаризация топлива

	70
	Движение и списание продуктов (комбинат питания либо другое подобное подразделение)

	71
	Инвентаризация и смена подотчета (комбинат питания либо другое подобное подразделение)

	72
	Перевод оборудования на материалы

	4. Учет основных средств

	73
	Регистрация инвентарной карточки объекта

	74
	Приобретение ОС и оборудования

	75
	Залоговые операции с ОС

	76
	Ввод в эксплуатацию объектов ОС, не требующих монтажа

	77
	Постановка материалов на 08 счет

	78
	Учет оборудования для капитального строительства

	79
	Ввод в эксплуатацию оборудования

	80
	Учет драгметаллов

	81
	Передача оборудования в монтаж

	82
	Модернизация, реконструкция, техперевооружение объектов ОС

	83
	Амортизация основных средств по налоговому учету

	84
	Амортизация основных средств по бухгалтерскому учету

	85
	Перемещение основных средств

	86
	Инвентаризация основных средств

	87
	Учет ОС, принятых/переданных в аренду

	88
	Консервация ОС

	89
	Списание ОС и нематериальных активов

	90
	Переоценка ОС

	91
	Недосдача ОС

	92
	Списание ОС в случае недостачи или порчи

	93
	Оприходование зап. частей при списании (разукомплектации) ОС

	94
	Реализация объектов ОС и нематериальных активов

	95
	Получение ОС от вклада в уставной капитал

	96
	Передача в качестве вклада в уставной капитал другой организации

	97
	Ввод в эксплуатацию объектов строительства

	98
	Ввод в эксплуатацию объектов недвижимости, находящихся на регистрации

	99
	Реализация объектов незавершенного строительства

	100
	Списание объектов незавершенного строительства (демонтаж)

	101
	Безвозмездная передача объектов незавершенного строительства

	102
	Переоценка основных средств

	103
	Получение ОС от вклада в уставной капитал

	104
	Передача ОС в качестве вклада в уставной капитал другой организации

	105
	Учет безвозмездных поступлений

	106
	Учет доходных вложений в материальные ценности

	107
	Перерегистрация объектов ОС

	108
	Расчет плановой амортизации

	5. Бухгалтерский учет

	109
	Работа с балансовыми счетами. 

	110
	Работа с забалансовыми счетами, используемыми для учета амортизации по налоговому учету

	111
	Работа с забалансовыми счетами, используемыми для учета ОС, принятых в аренду

	112
	Расчеты по заработной плате

	113
	Сдельная оплата труда

	114
	Учет недосдач и потерь от порчи ценностей

	115
	Формирование книги покупок

	116
	Формирование книги продаж

	117
	Расчеты по прочим налогам

	118
	Резервы по сомнительным долгам

	119
	Расходы будущих периодов 

	120
	Взыскание денежных средств с дебиторов через суд

	121
	Внутрихозяйственные расчеты

	122
	Уставной, добавочный, резервный капитал

	123
	Целевое финансирование

	124
	Учет коммерческих расходов

	125
	Формирование себестоимости готовой продукции

	126
	Отражение в бухгалтерском учете стоимости готовой продукции

	127
	Закрытие периода и распределение затрат, реформация баланса

	128
	Учет на забалансовых счетах

	129
	Формирование внутренней бухгалтерской отчетности

	130
	Формирование внутренней бухгалтерской отчетности по ЦФО

	131
	Формирование внешней бухгалтерской отчетности

	6. Налоговый учет

	132
	Осуществление расчетов по НДС

	133
	Осуществление расчетов по НДФЛ

	134
	Осуществление расчетов по ЕСН

	135
	Осуществление расчетов по водному налогу

	136
	Уплата государственной пошлины

	137
	Осуществление расчетов по налогу на имущество организаций

	138
	Осуществление расчетов по транспортному налогу

	139
	Осуществление расчетов по ЕНВД

	140
	Плата за негативное воздействие на окружающую среду

	141
	Осуществление расчетов по земельному налогу

	142
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� 	Проверка технической производительности информационной системы. Опциональная задача, не требуется для большинства проектов.  Проводится дополнительно по решению заказчика. В стоимость данного предложения не входит.
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